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Kinh thua quy Khach hang, Béi tac, Bong nghiép,

Trong triét ly kinh doanh cia minh, Viettel da ghi that ro rang: Nén tdng cho mét doanh
nghiép phat trién la xa hoi. Viettel cam két tai dau tu cho xa hoi thong qua viéc gan két hoat
déng sdn xuat kinh doanh véi cac hoat dong xa hoi.

biéu tuyét voi nhat ma Viettel lam duoc trong 35 nam qua, khong chi la tréd thanh Tap
doan kinh té chu lyc, ludén déng gép ngan sach lén nhat nudc; hay dua thuong hiéu Viét Nam
vdi hinh anh mét dat nudc tién bd vé cong nghé ra thé gidi... Diéu khién Viettel thuc su tu
hao con la khad nang bén bi va lién tuc hién thuc héa tam nhin “Sang tao vi con nguoi”
dé khi cong nghé tién lén phia trudc, khong ai bi bd lai phia sau.

Trong qua trinh 35 ndm qua, Viettel da nhiéu lan tham gia vao qua trinh tao ra cac cudc bung né,
phé cap cac dich vu vién thong va cong nghé.

Viettel da tirng c6 khat vong mébi ngudi dan Vit Nam co mot chiée dién thoai di dong khi
mat d6 dién thoai di dong & Viét Nam mdi cd 5%. Va vi thé chung téi cung cac doanh nghiép
vién théng phé cap dich vu di déng, bién di dong tir dich vu xa xi tré thanh dich vu thiét yéu
trong cudc séng hang ngay clia moi ngudi dan.

Viettel da tiing co khat vong moi ho gia dinh co mét dudng Internet cdp quang bang théng
rong, moi ngudi cd moét chiéc dién thoai thong minh. Va vi thé ma Viettel cung cdc doanh
nghiép trong nganh n6 luc dua Internet cdp quang dén ting ho gia dinh. Bén nay, khoang
90% ho gia dinh da co dudng Internet cdp quang va ha tang Internet di dong (3G, 4G). Nam
2024, cac nha mang da tat séng 2G theo ké hoach clia B6 Thong tin & Truyén thong. Nhu vay
100% ngudi dung dién thoai di dong & Viét Nam st dung dién thoai thong minh. Chiéc dién
thoai di dong thong minh, gio day da khong chi la mét cong cu két néi ma da tré thanh phuong
tién hoc tap, lam viéc, gidi tri va ca kiém song.

Gigi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving

Viettel cting da tiing co khat vong san xuat cac san pham céng nghé trong linh vuc
dién t&, vién thong va quéc phong Make in Viet Nam. Va vi thé ma chung toi da
nghién ctru va san xudt thanh cong thiét bi mang ludi vién thong nhu téng dai, thiét bi
truyén dan, tram phat séng 4G/5G dé dua vao mang ludi clia Viettel, phuc vu nguoi
Viét Nam va bat dau vuon ra thé gidi. Viet Nam tré thanh mét trong sé it quéc gia trén
thé gidi san xuat dugc nhirng thiét bi nay. Va con nhiéu san pham khi tai trong linh
vic qudc phong cong nghé cao.

Viettel tiép tuc dat ra khat khao dua cong nghé cao vao cudc séng, lam cho cudc séng
t6t dep hon mdi ngay, cong hudng cung xay dung Chinh phti s6 dé ngudi dan dugc phuc
vu tot hon; xay dung kinh té s6 dé ngudi dan giau co hon; xay dung xa hoi sé dé nguwi
dan hanh phuc hon.

Nam 2024 Viettel chinh thic xay dung bdo cdo Phat trién bén viing. Day la cam két vé
trach nhiém clia chung t6i vé su bén virng trong cac hoat dong phat trién clia Viettel,

tao ra gia tri cho khach hang, cac déi tac, cong dong va hanh tinh clia chung ta.

Kinh chuc strc khée va thinh vurong

Trung tudng Tao Buc Thang
Chu tich kiém Téng gidm doc Tap doan

Cong nghé vi con nguai Cong nghé vi moi trudng

CONg nghé co trach nhiém

T6ng hop thdng tin vé bao cao
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Thanh lap ngay 1/6/1989, hién nay, Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan doi Chung toi lam chi phat trién cong nghé xuat phat tlr su dong cdm va khat khao

(Viettel) la doanh nghiép dan dau trong linh vuc vién théong, cong nghiép,  sang tao nhdm mang lai moét cudc séng tét dep hon cho con nguoi. Viettel mudn
' = Y . 7 N %) N 7. N \ ~ o 7o A N 7 o N

G I O I T H I E U ) cong nghé s6 tai Viet Nam. Viettel co 89 don vi thanh vién gém cac Téng congty,  khang dinh trach nhiém ctia minh vai Viét Nam va thé gidi thong qua viéc phat trién
. Cong ty, chi nhanh trong va ngoai nudc. codng nghé mot cach co y thire, tao ra anh hudng tich cuc téi cac gia tri bén viing.

Viettel cé hon 50.000 nhan sy tham gia hoat déng kinh doanh tai 11 quoc gia trai

dai 3 chau luc. Hoat déng clia Viettel da vuot ra khoi lanh thé quéc gia, tré thanh
mot trong nhitng thuong hiéu co gia tri trén toan cau, truc tiép va gian tiép tao

viéc lam cho hang tram nghin nguoi.

Gigi thiéu Viettel  D&u 8n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con NgQudii Cong nghé vi mbi trudng Cong nghé c6 trach nhiém T6ng hop théng tin vé bao cao
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HANH TRINH

VIETTEL

Cong ty xay dung cong trinh cot cao

01.06.1989  Thanh lap Téng Cong ty Bién t& Thiét bi Thong tin (Sigelco)
tién than cua Viettel

1990 Xay dung tuyén vi ba s6 AWA dau tién tai Viét Nam

1995 Nhan gidy phép kinh doanh vién thong va déi tén thanh
Cong ty Pién ttr Vién thong Quan doi

1999 Hoan thanh du &an cdp quang Bac — Nam 1A (1999) vai cong

nghé ghép budc song trén 1 sgi quang dai téi 2.000km lan
dau tién duoc trién khai trén thé gidi

Gigi thiéu Viettel

D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

%\%

VIETTEL

Nha cung cap Vién théng I6n nhat Viét Nam

2000  Cung céap dich vu dién thoai dudng dai VolP 178, Viettel chinh
thirc gia nhap thi truong vién thong, gidp gia dién thoai duong
dai trong nudc gidm gan 3 lan.

2003  Khai truong clra ngd vién thong quéc té dau tién.

2004  Khai truong dich vu di dong Viét Nam véi dau s6 098, vai khat
vong moi ngudi dan Viet Nam co mét chiéc dién thoai di dong

2006  Thong tuyén truc cap quang 1C, chuyén dich cong nghé tir SDH
sang DWDM, tang kha nang truyén tai clia soi quang [én 40 lan so
va&i cong nghé thong thuong .

Vuon ra quéc té véi hoat dong kinh doanh tai Lao va Campuchia

2007  Bat dau pht séng di dong tai quan dao Truong Sa

CONg nghé vi con NQuoi

VIETTEL

Tap doan cong nghiép céng nghé cao

2010

2011

2014

2016

2017

2018

CONg nghé vi moi truong

Khai truong mang di dong 3G, vung pht 86 % dan so6 v&i khat
vong pho cap dich vu internet di déng, dua CNTT vao moi ngd
ngach cla cudc séng.

Hoan thanh duong truc cap quang Bong Duong, két ndi Viét
Nam - Lao - Campuchia

Trién khai mang c6 dinh bang réng cong nghé GPON chuén bi
cho sy bung né vé dich vu internet téc do cao

Pua m6 hinh GNOC theo tiéu chuan qudc té vao van hanh khai
thac mang ludi

Khai truong mang 4G ving phd 95% dan sé véi khat vong moi
ngudi dan VN co moét chiéc dién thoai smartphone, phé céap dich
vu internet di dong toc dé cao

Khai truong thi truong quéc té tha 10, pht séng dich vu khap
Chau A, Chau My, Chau Phi

CONg nghé co trach nhiém

T6ng hop thdng tin vé bao cao

VIETTEL

Tap doan Céng nghé toan cau

2019

2019

2020

2020

2021

2022
2023

2024

Top 50 nha mang dau tién trén thé gidi trién khai cong nghé két
ndi van vat BNB-loT

Viettel thuc hién thanh cong cudc goi 5G dau tién cta Viét Nam

Viettel thuc hién cudc goi Video 5G dau tién trén thiét bi do
Viettel nghién cttu va san xuat

Kinh doanh thir nghiém dich vu 5G dau tién cla Viét Nam

Khai truong 2 phong Lab 5G va IOT, dua Viettel thanh nha
mang dau tién clda VN, nha mang th 23 trén thé gioi s& htru
doéng thoi mang ludi va lab vé 5G va loT

Ra mat hé sinh thai dién todn dam may da dang nhat Viét Nam
Cong bo chipset 5G va Human Al, tré thanh quéc gia thi 5 trén

thé gidi co ndng luc san xuat thiét bi mang 5G

Kinh doanh chinh thirc dich vu 5G dau tién cla Viét Nam
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LINH VUC
HOAT BONG

Viettel hoat dong vai 4
inh vuc kinh doanh cot L6i:
Vién thong; Gidi phap
cong nghé thong tin va
dich vu so; Nghién cdu
san xuat cong nghiép
cOng nghé cao; Logisitc,
Thuong mai dién tU va
cac nganh nghé khac.

Gigi thiéu Viettel ~ D&u an vé phat trién bén ving 2024

@ﬂ Vién théng

K&t ndi la mot nhu céu rat co ban clia con ngudi. Hiéu duoc diéu do,

bang nhing cach tiép can sang tao, Viettel luon nd luc trién khai phd

song rong khap dé két néi con ngudi cho du ho a ai va ho dang & bat ky

dau va vao bat cu luc nao.

Viettel da lam nén hai cuéc cach mang trong vién théng: cudc cach

mang phé cap dién thoai di dong cho ting ngudi dan vao dau nhimg

nam 2000; cudc cach mang phé cap Internet bang théng réng dén ting

hé gia dinh vao dau nhitng nam 2010.

Nam 2000, Viettel gia nhap thi truong vién thong Viét Nam véi dich vu
VolIP 178, gép phan giam gid cudc dién thoai dudng dai tai Viét Nam
xuéng 3 lan.

Nam 2004, Viettel cung cap dich vu di déng cong nghé 2G vé&i s6
luong tram phat song gap doi so vai tat ca cac nha cung cap khac &
Viét Nam cong lai. Day la ddu mdc dau tién trén con dudng hién thuc
hoa khat vong moi ngudi dan Viét Nam sé co co hoi két néi thong qua
chiéc dién thoai di dong.

Nam 2009, Viettel khai truong mang 3G, vai s6 luong tram phat séng
tiép tuc duoc phd rong trén toan quoc, mé ra mot thé gidi mai voi
toc do truyén tai dir liéu cao hon, giup ngudi dung truy cap internet
nhanh chong va thuc hién cac cudc goi video truc tuyén.

N&m 2016, Viettel chinh thirc trién khai mang 4G, voi vung phd dat
90% dan s6 ngay tai thoi diém khai treong, mang dén cho ngudi dung
téc do truy cap internet di dong vuot tréi. Chiéc dién thoai thong minh
duoc két ndi téc do cao da khong chi la cong cu dé két n6i ma con
tré thanh phuong tién dé hoc tap, lam viéc, kinh doanh va giai tri.

Nam 2024, Viettel khai truong mang 5G, tré thanh nha cung céap
dich vu 5G dau tién tai Viét Nam, tiép tuc hoan thién nén tang ha tang so,
phuc vu muc tiéu “Tién phong, cht luc kién tao xa héi s6”. Sau 3 thang,
Viettel da co 4,5 triéu thué bao 5G.

Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con ngudi Cong Nghé vi moi truéng

Cong Nghé co6 trach nhiém

Mang di déng phti song

99
lanh thd

985

dan s6
Mang c6 dinh bang théng rong
= [0

sO ho gia dinh
100%

ving b bién cho dén
ngoai khoi 70-100km
va dudng tuan tra bién gii

Giir vitng vi thé dan dau vé thi phan

. N o X A,
thi phan vien thong

thi phan dich vu
c6 dinh bang théng réng

Téng hop thong tin vé bao cdo

31,2"

thi phan truyén hinh trén
da nén tang
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Gigi thiéu Viettel

D&u 8n vé phét trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

02

Giadi phap céng nghé théng tin va dich vu s6

Nam 2018, Viettel tuyén bd str ménh “Tién phong chu luc kién tao xa hoéi
s6” va thuc hién chuyén déi tir mét nha cung cédp dich vu vién
théng sang mét nha cung cap dich vu s6. Khat vong cua Viettel la dua
cong nghé sé vao moi linh vuc clia doi séng, dung céng nghé giai
quyét cac bai toan xa hoi, phuc vu con ngudi, kién tao Chinh phi sé dé
nguoi dan duoc phuc vu tot hon; Kinh té s6 dé ngudi dan giau co hon; Xa
hoi s6 dé ngudi dan hanh phuc hon; An ninh mang dé ngudi dan séng va
lam viéc an toan hon.

Viettel hién la nha cung cép ha tang sé lon nhat Viét Nam bao gém

ha tang mang vién thong, ha tang Internet van vat (1oT), ha tang CNTT

truyén théng, trung tam d liéu (data center) va ha tang dién toan
dam may (Cloud) v&i cac uu thé:

Cong nghé tién phong: Viettel tién phong ung dung céng nghé mai

nhat vao mang ludi nhu cong nghé loT, Cloud, Mobile ID, Mobile

Connect, Bigdata, Integration Platform, Al...

« Trdi nghiém hang dau: Céng cu do ky su Viettel xay dung va phat trién
duoc ty dong hoa toan trinh tir quy hoach thiét ké, trién khai ha tang,
van hanh khai thac, t6i wu hé théng vai hé sinh thai phan mém dé
toi wu, nang cap chat luong dich vy, mang dén tradi nghiém ngay cang
t6t hon cho ting khach hang.

« Moi ltiic, moi noi, cho moi ngui: Ha tang cong nghé thong tin - vién thong
clia Viettel duoc thiét ké dé phuc vu cho tat cad moi nguoi & bat ky dau,
bat ky luc nao vai chi phi phu hop nhat.

« DAm bdo an toan théng tin cho cac doanh nghiép, t6 chic va co s&
ha tang trong yéu quéc gia.

Chinh pht s6:

Viettel la doanh nghiép tu van chién luoc, xay dung khung kién tric va
truc tiép trién khai Chinh pha dién tl, dé thj théng minh cho Chinh phd,
cac bd, nganh, dia phuong. Cac gidi phap cta Viettel giup xay dung co s&
dtr liéu theo tung linh vuc gop phan gidm thiéu thoi gian, chi phi doanh
nghiép va ngudi dan khi st dung cac dich vu cong; nang cao trai nghiém
két noi, chia sé hai chiéu gitra nguoi dan va chinh phd; tir do thuc day
déi mai sang tao, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia.

Cong nghé vi con NQUO

Cong Nghé vi mai truéng

Kinh té so:

Chuyén déi sé doanh nghiép

Viettel cung cép giadi phap chuyén déi sé toan dién cho moi hoat dong
clia doanh nghiép & moi quy mo, mai linh vuc. Viettel da va dang déng
hanh cung cac khach hang thuéc nhiéu linh vuc nhu ban 1é, logistics, tai
chinh ngan hang, ndng luong, san xuét... tao nén nhimg budc chuyén
minh dot pha trong kinh doanh bang céng nghé.

Giao théng s6: Cudi nam 2020, Viettel chinh thurc trién khai va van
hanh hé théng thu phi ty dong vai tén goi ePass, ing dung cong nghé
hién dai gop phan tiét kiém thoi gian chi phi, gidm thiéu un tac va 6
nhiém moi truong, toi uu viéc luu thong, gop phan xay dung giao thong
thong minh & Viét Nam. Cac giai phap giao thdng s6 do Viettel cung cap
duoc trién khai toan trinh tir thiét ké, lap dat, xay dung déng bo trén toan
quéc, bdo dadm van hanh lién tuc, chinh xac, hiéu qua va an toan.

Tai chinh sé: Viettel Money vaoi hat nhan la tai khoan Tién di dong
(Mobile Money) dang xda bd moi rao can clia khach hang khi tiép can cac
dich vu tai chinh s6. Moi ngudi, moi ldc, moi noi, trén moi thiét bi di dong
déu co thé trai nghiém giao thuong khong tién mat, ngay ca khi chua cé
tai khodn ngan hang hay két ndi Internet nham hoan thanh st ménh phé
cap tai chinh sé va kién tao cuéc sbng maéi cho ngudi dan.

X3 hoi so:
Y té s6: T nam 2011, Viettel da bat dau dong hanh cung Chinh phd,
B6 y té va nguoi dan hién thuc hda muc tiéu "Vi mot Viét Nam khde manh”.
Dén nay, mo6t hé sinh thai toan dién da duoc Viettel xay dung véi muc
tiéu moi nguoi dan Viét Nam tu khi sinh ra déu cé mot tro Ly stc khoe
thong minh, duoc theo ddi va cham soc suc khoe tron doi.

» DAm bao moi ngudi dan duoc tiép can dich vu y té tét nhat.

» Nang cao chéat luong chan dodan va diéu tri.

» SO hda trai nghiém kham chira bénh.

Cong nghé co6 trach nhiém

TAng hop thong tin vé bao cdo

Gido duc s6: Tir nam 2008, Viettel trién khai mién phi Internet céap
quang dén hon 35.500 co s& gido duc trén toan quoc, bao géom 100%
co s& gido duc vung sau vung xa. Nam 2017, bat dau vaoi viéc xay dung
co s& d liéu lién théong, dong bé trong nganh gido duc, Viettel dan
hinh thanh mét hé sinh thai toan dién, phuc vu moi nhu cau cla tat ca
cac doi tuong thudc nganh gido duc, tir cap quan ly cho tai gido vién,
phu huynh va hoc sinh.

Néi dung sé: Sau gan 10 nam, Viettel da s& htru t6 hop gidi tri s6
hang dau Viét Nam vd&i hé sinh thai truyén thong da nén tang, tich hop
nhiéu tinh ndng giadi tri trén khong gian mang, dap tng nhu cau moi
doi twong khach hang. Viettel hién dang cung cép: trang tin tic, mang xa hoi,
gameshow, phim truyén hinh, video, 8m nhac, thé thao dién t...

An ninh mang:

Nam 2014, Viettel thanh [ap Cong ty An ninh mang , v&i st ménh tré thanh
chiéc khién vimg chac bao vé tai san s6, giup Viét Nam lam chii khéng gian
mang va thuc day cong cudc chuyén déi s6 quoc gia.

Hién Viettel la d6i tac hang dau tai Viét Nam trong viéc dam bao an toan
thong tin cho doanh nghiép, don vi, t6 chirc va cac co sé ha tang trong
yéu quoc gia. Viettel dang cung cédp cac san pham, dich vu an toan théng
tin cho cac bg, ban nganh Chinh phu; cac doanh nghiép nha nudc; cac ngan
hang lon va t6 chire tai chinh. Viettel s& htru déi ngt hon 300 chuyén gia
an ninh mang, nhiéu thanh vién ding dau danh sach cao thd bdo mat
trén thé gidi. Toi nay, doi ngl da phat hién hon 400 16 héng Zero-day
(nhtrng 16 héng chua ting duoc phat hién va chua duoc khac phuc
trén thé gioi) clia cac hé théng CNTT Lén toan cau, gianh chién thang
tai nhiéu cudc thi tdn cong mang uy tin va lén nhat thé gidi, ludn san
sang ho tro khach hang, ing ctru sy cd nhanh chéng, chuyén nghiép.

» Hé sinh thai san pham dich vu da dang, chuyén sau

» Ty chu vé cong nghé

» Chuyén gia hang dau ho tro 24/7/365

» Chat lwong chuédn qudc té
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Nghién clu san xuat
cong nghiép cong nghé cao

Tham gia vao linh vuc nghién ctiu san xuat, phuong cham cua Viettel la
lam chd céng nghé 16i. Vi tiém luc con ngudi, cdng nghé, tai chinh,
thi trudong, hop tac qudc té va van hoa, Viettel ty tin co day dd nang luc
canh tranh v&i cac tap doan quéc té, khang dinh vi tri dan dau clia Viettel
trong linh vuc nghién ctru phat trién cac san pham “Make in Viét Nam”.
Viettel tu tin lam chd nghién ctru sdn xuat, cong nghé dé phung su va
bado vé t6 quac.

Viettel da dau tu vao hoat déng nghién cttu va san xuat Céng nghiép
cong nghé cao tlr nam 2020. Hoat dong nghién ctru phat trién clia Viettel
tap trung vao 3 linh vuc cong nghiép, bao gom: cong nghiép quéc phong
cdéng nghé cao, cong nghiép dién t& - vién théong va cong nghiép
cong nghé so.

Tinh dén nam 2024, Viettel da nghién ctu lam chd céng nghé L6i,
thiét ké ché tao va san xuat hon 40 san phdm quan su va hé sinh thai ha
tang vién thong, nén tang loT "Make in Vietnam".

Gigi thiéu Viettel  D&u 8n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

04!

Logistics
va thuong mai

Muc tiéu cua Viettel la xay dung nén tang logistics va thuong mai
hién dai nham hé tro, két ndi cac thanh phan clia kinh té s6 va xa hoi so,
thuc day cong déng cung phat trién. Viettel hudng tdi ldy khach hang
lam trung tam, dua chat luong phuc vu lén hang dau.

Hé sinh thai logistics cla Viettel dua trén nén tdng ha tang hién dai,
cong nghé cao, cung cdp day du dich vu nhu: chuyén phat, chudi cung tng
(kho hang, van tai, van chuyén ...), thuong mai dién tlr xuyén bién
gidi... dap ng nhu cau st dung dich vu logistics cho cac khach hang
doanh nghiép l&n trong ngoai nudrc.

Nam 2024, Viettel la doanh nghiép logistic dau tién tai Viét nam ap dung
cong nghé chia chon théng minh giup ty dong hoa 100% viéc chia
chon tai cac trung tam khai thac. Bén canh do, Viettel cting la don vi
tu nghién ctru phat trién robot ty hanh AGV goép phén tang 3,5 lan
san luong, rat ngdn thoi gian chuyén phat 8-10 giv va téi wu 60%
chi phi nhan sy. Cac cong tac van hanh duoc tang cuong st dung
nang luong tai tao, téi wu hda quy trinh van chuyén, gidm thiéu s& dung
nhién liéu hda thach, hé théng diéu hanh tap trung gitp gidm thiéu
cac tac dong phat thai.

Ngoai cac linh vuc trén thi Viettel ctng kinh doanh trong linh vuc
thuong mai dién td, ban 1é: 400 siéu thi trai khap 63 tinh/thanh pho,
toi tan tuyén huyén, xa bang thuong hiéu Viettel Store. Ngoai ra,
Viettel con kinh doanh phan phéi cac sdn pham Céng nghé - Vién thong
voi hé théng kénh ban gan 8000 diém ban.

Cong nghé vi con NQUO

Cong Nghé vi mai truéng

Cong nghé co6 trach nhiém

TAng hop thong tin vé bao cdo
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VIETTEL 2024

Vi triét ly “Technology with Heart — Cong nghé tir trai tim,” Viettel cam két pho cap cong nghé, vuot qua moi rao can dia ly, kinh té hay xa hoi, dam
bado rang moi ca nhan déu duoc tiép can va hudng loi tlr cudc cadch mang s6, khong ai bi bé lai phia sau trong ky nguyén chuyén déi s6 toan dién.

148 -

Khach hang

] ] QuOC GIA

Chau Phi, Chau A, Chau My

98..0s

Phu song 4G

Gidi thiéu Viettel ~ D3&u 8n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

46,55
¢ TY DONG

N6p Ngan sach nha nudc
NGHIN

51,6%:.

Loi nhuan trudce thué

NGHIN

190,4 .

Tong doanh thu hop nhat

Cong nghé vi con NQUO

CONg nghé vi moi truong

N@AN
VIEN

53.322

%
Ty L& t&r vong do lao dong clia toan
tap doan trong nam 2024

23.000..

S6 km cap quang mién phi da trién khai
cho cac co s& gido duc, truong hoc trén
toan quoc

740 osn

Cac hoat dong Trach nhiém xa hoi

CONg nghé c¢o trach nhiém

T6ng hop théng tin vé bao cao

DPong gop vé kinh té cua Viettel tir nam 2022-2024

2022 2023

I Tong doanh thu I Ui nhuan truéc thué Nop ngan sach
hop nhat hop nhat

2022

I Tao cong an viéc lam tryc tiép
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« N&m 2024, Viettel da chuyén dich thanh cong 6,5 triéu thué bao 2G
lén 4G, lap dat thém hon 6.000 tram BTS gitp m& rong ving phi 4G
toi 98% dan s, hoan thanh khat vong méi ngudi dan cé mét chiéc
dién thoai théng minh dé gidi tri, hoc tap, lam viéc; chudn hoa thong
tin giai doan 2 cho 8,6 triéu thué bao; ing dung cong nghé Al dé toi
uu hiéu qua chan tin nhan rac, cuéc goi rac... Viettel tiép tuc la nha
mang co chat luong dich vu tét nhat Viét Nam va nam trong top 40
nha mang cé chat luong tét nhat thé gidi (*). Clng trong nam 2024,
Viettel chinh thic trién khai mang 5G doc lap, tré thanh doanh
nghiép dau tién cung cap dich vu 5G tai Viét Nam, véi vung pht réng
nhat, cong nghé hién dai nhat, chat luong tét nhat, dich vu da dang
nhat. Thi phan vién thong cla Viettel tdng thém 1,64% va tiép tuc
duy tri vi thé dan dau bén ving vaéi 56,5%. Cac dich vu ngoai di déng
cling gitr vi thé s6 1 gom co dinh bang rong (FTTH) vai 43% thi phan;,
truyén hinh trén da nén tang, chiém 31,2% thi phan.

(*) Két qud do do kiém vién théng hang dau thé gici Umlaut céng bo.

« Hé sinh thai tai chinh s6 Viettel Money dan dau bang xép hang tng
dung tai chinh trén Google play va Apple Store tai Viét Nam v&i hon
24 triéu nguoi dung, chiém 32% thi phan vi dién t&, 60% thi phan tién
di dong. Nam 2024, Viettel Money dat 12,4 triéu thué bao, trong dé
54% la khach hang thuéc khu vuc ndbng thon.

« Ung dung cong nghé Al, Viettel cung cap céc san pham mai: Tro ly o
phap luat, tro ly 4o can bo cong chire, dich vu xac thuc thé CCCD gan
chip cho B6 Céng an, nén tang phan tich dr liéu & 14 tinh thanh trén
ca nuac.

« Thang 4/2024, Viettel khai truong trung tam di liéu quy md lén nhat
Viét Nam, qua dé bo sung thém nguén luc giup Viettel xay dung
ha tang s6, phat trién Al. Cac giai phap, dich vu s6 clia Viettel gitr thi
phan s6 1 trong cac linh vuc y té, gido duc, chinh quyén tinh. Trong do,
hé sinh thaiy té két n6i 30 triéu ho so sirc khde, cac gidi phap gido duc
sO phuc vu 4 triéu hoc sinh va trung tam diéu hanh thong minh (I0C)
cé mat tai 35 tinh thanh.

D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

« Trong nam 2024, Viettel khai truong cong vién Logistics dau tién va

hién dai nhat Viét Nam. Cong vién cé dién tich 143,7 ha, co kha nang
xt ly 1.500 xe thong quan mdi ngay (gép 2 lan so véi hién tai), cung
cap dich vu tlr théng quan, kiém dich, luu kho, sang tai dén van tai
xuyén bién gigi. V&i hé thong lién két dir liéu hadi quan Viét Nam va
Trung Quoéc, thoi gian thong quan gidm tur 4-5 ngay xudng dudi 24
gio, chi phi gidm 30-40%. Cong vién st dung cac cdng nghé tién tién
nhu loT, 5G, Al, Big Data va hé théng Digital Twins dé t6i wu hda quy
trinh van hanh. Cac giadi phap nhu drone, xe ty hanh va smart locker
giup doanh nghiép tiét kiém dén 40% chi phi logistics.

Tai cac thi truong nuwdc ngoai: Du tiép tuc d6i mat véi bat 6n chinh
tri, lam phat cao, bién dong ty gid..., doanh thu dich vu tir cac thi
truong quoc té cla Viettel tang 15,8%, dong gép 80% vao mic tang
trudng chung cdia toan Tap doan va cao hon 7 lan muc trung binh
trén thé gidi. Pay nam thu 8 lién tiép khoi thi trudng nudc ngoai cla
Viettel tang trudng 2 con s6. Dich vu vi dién ti tiép tuc la diém sang
dét pha, dac biét tai chau Phi, dong gop hon 20% doanh thu tang
thém. Movitel da vuon [én dan dau tai Mozambique, dua Viettel git vi
tri s6 1 vé thi phan tai 7 thi trudng nudc ngoai. Doanh thu clia Movitel
tang trudng 20% trong 5 nam Llién tuc, loi nhuan 130 triéu USD - cao
nhat trong cdc thi truong. Bitel da vuot qua Movistar - nha mang
thudc tap doan Telefdnica véi lich st lau doi nhat tai Peru vuon [én
th 3 tai thi truong nay. Viettel dang dan xay dung hé sinh thai toan
dién cho cac thi truong nudc ngoai, bao gém di dong, c6 dinh bang
rong, tai chinh dién t, dich vu céng nghé thong tin va néi dung sé.
Viettel cam két dau tu lau dai véi cong nghé hién dai, ha tang bén
virng, gop phan thuc day tang ty l& tham nhap vién thong tai cac quéc
gia tir 3 dén 5 lan, gidm giad cudc vién thong nhiéu lan. Qua dé truc
tiép va gidn tiép thuc hién cadc muc tiéu phat trién bén virng cla
Lién hop quéc.

Cong nghé vi con NgQudi Cong nghé vi moi trudng

CONg nghé co trach nhiém T6ng hop thdng tin vé bao cao
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D&u 8n vé phat trién bén ving nam 2024

Khai trvong Trung tam di liéu quy moé nhat Viét Nam v&i cong nghé hién dai.

Chi s6 st dung dién nang hiéu quad PUE (Power Usage Effectiveness) cla cac Khai truong cong vién Logistic dau tién va hién dai nhat Viét Nam. Cong vién
trung tam di liéu duoc dua vao theo déi va danh gid. Cac Trung tam dir Liéu dat tiéu chuan LEED qudc té v&i hon 3.300 cay xanh, hé théng ndng luong tai
mai clia Viettel duoc thiét ké va trién khai véi mic PUE 4 1.4-1.5. DC Viettel Hoa tao, cung mo hinh kinh té tudn hoan, la budc tién dé xay dung hé sinh thai
Lac s& htru cong nghé xanh méi nhét, st dung ndng luong tai tao dé cung cap 30% logistics than thién v&i mbi truong. Bay la cong vién logistics dau tién tai
lwong dién tiéu thu. Viét Nam v&i st ménh tré thanh 1 trong nhitng nén tang ha tang quan

trong clia nén kinh té sé.

Viettel ti€ép tuc la doanh nghiép Viét Nam c6 s6
luong bang sang ché duoc cap hang ndm nhiéu
nhat tai Viét Nam va tai My. Cac sang ché bao trum
trén ca 3 linh vuc quan su, dan sy va vién thong.
Tinh dén nay, Viettel da co 133 bang bdo ho
sang ché tai Viet Nam, 40 bang bdo ho déc quyén
sang ché tai My, s& htru 286 céong nghé L6i,
Viettel ding thir 3 trong hon 50 doanh nghiép toan cau trong bang xép hang 200 c6ng b6 khoa hoc.

“Change the world 2024” cla Fortune, c6 dong gop quan trong vao phét trién

bén ving, tac déng tich cuc dén xa hoi. Nam 2024, Brand Finance cling céng b6, Viettel lubn ddm bao cac tiéu chuan vé moi trudng. Banh
9 nam lién tiép Viettel la thU’Oﬂg hiéu gié tri nhat Viét Nam va la doanh nghlép gia’ quan trac pha’t thai va moi tru(‘yng dinh ky h‘ang
duoc danh gia cao nhat vé phat trién bén ving. Viettel hién ding thir 2 thé gisi vé

quy; Do kiém tra moi truong lao déng hang ndm. Hé
strc manh thuong hiéu trong linh vuc vién thong, thi 9 chau A va tht 16 toan cau.

thong quan ly chat thai dam bao chat thai nguy hai va
chat thai rdn thong thuong duoc thu gom triét dé,
khéng gay nguy hai cho méi truong.

Gidi thiéu Viettel DAau &n vé phat trién bén viing 2024  Kién tao tuong lai bén ving Cong Nghé vi con NQUO Cong Nghé vi moi truong COng Nghé co trach nhiém T6ng hop thdng tin vé bao cao
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D&u 8n vé phat trién bén ving nam 2024

Trién khai nghién ctru va thr nghiém cac thiét bi, gidi phap thuc day s& dung

nang luong tai tao va luu trtr xanh nhu: nghién ctiu, ché tao tuabin gid mini dé phat trién Viettel IDC gianh giai tai ESG Busin‘ess Awards 2024 hang muc
ing dung dién gio, bién tan dién mé&t troi hoa ludi cho cac ing dung pin mat trdi cho “Sustainal?le Infrastructure Award”, nham ton vinh cac doanh nghiép,
tram phat song va ho gia dinh; hé thong pin dong 6-xy hod khi&r Vanadium (VRFB) (**) t6 chtre dan déu trong viec thuc day su thay déi tich cuc cho xa hoi

c6 kha nang tai ché gép phan dadm bao tinh bén viing vé méi trudng trong viéc luu tri va xay dung tuong lai ben ving tai chau A.

™
™

nang luong.

(**) Hé thong pin Vanadium la cdng nghé luu trir nang luong duoc si dung dé tai tao va phat dién,
st dung cap dién cuc cé chira ion vanadium trong cac dung dich axit sulfuric dé luu trr nang luong)
c6 kha nang sac tr ngudn nang lugng mat troi, gid, thay triéu, song bién, dia nhiét; van hanh 6n dinh,
khong gay tiéng 6n, chay, né... co kha ndng tai ché cao, than thién vai moi truong.

Viettel chi 740 ty dong cho cac hoat déng Trach nhiém xa héi bao gom:

‘ o , cac hoat déng ho tro cho gido duc, y té, hoat dong dén on dap nghia,
Lan th hai Viettel vo dich tai cuéc thi Pwn20wn véi s6 diém tuyét déi & 7/7 hang muc, . . e x % . .
ho tro nhirng ngudi yéu thé trong cong dong.

khang dinh nang luc clia Viettel trong linh vuc an toan, an ninh mang. Biéu nay phan anh
cam két cua Viettel trong viéc bao vé thong tin va dir liéu cta khach hang, gép phan vao

. moi trudng mang an toan va bén virng.

Gidi thiéu Viettel D&u an vé phat trién bén vilng 2024  Kién tao tuong lai bén ving CAng Nghé vi con ngudi Cdng nghé vi moi trudng Cdng nghé co trach nhiém T6ng hap théng tin vé béo cdo
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Xép haﬂg - (3ial thU@ﬂg ® Gidi thudng quoc té

Best ]
Workplaces

Top 3 Bang xép hang

Change the world 2024 Place .
—— 2t Chung nhan
Great Place To Work
2024
N FORTUNE
Giai thudng tai hang muc
Sustainable Infrastructure Awards ' Giai thudng Nai lam viéc tét nhat,

hang muc Vién Théng va Phan mém.
CHANGE THE

WORLD

2024

Giai thudng Giai phap céng nghé

Gia tri nhan thuc vé tinh bén viing qéﬂh cho linh vuc Giéolduc Va
cac thuong hiéu vien thong Bdng Nam A Ung dung CAng dan so.

FOR GREAT

EMPLOYERS

Gidi thiéu Viettel D&u an vé phat trién bén vilng 2024  Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con NQUd Cong Nghé vi moi truéng Cong nghé co6 trach nhiém T6ng hop thdng tin vé bao cao
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Xép hang - Giai thudng

*

VIETNAM
PROFIT EI

TOP 500 MOST
PROFITABLE COMPANIES

#1

Top 500 Doanh nghiép Igi nhuan
tot nhat Viet Nam

#1

Cong ty Cong nghé - Vién thdng
uy tin nam 2024 (Ian thd 7 lien tiép)

® Gidi thudng quoc té

Giai thudng quoc gia
vé dbi mdi sang tao

San pham dat thuong hiéu quéc gia -
Thiét k&, cung cap, 18p dat hé théng
dién nang lugng mat troi

uerkamBIGI TA L

AWARDS

Doanh nghiép
chuyén doi s6 xudt sac

‘ | ’"NA?A‘
INNOVATION

CHALLTENGE
Vietnam Value |

'THUONG HIEU QUOC GIA

Thuong hiéu tuyén dung Viét Nam
duagc sinh vién yéu thich (2022,2023)

Giai thudng nai lam viéc
t6t nhat Viét Nam nam 2024
(8 nam lién tiép)

Connecting Opportunities!

Ianphabe“

Gidi Du 3n kip thdi, hé trg van chuyén hang hda cho con bdo Yagi

HumanAct.
Pnze
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361 canh phat trién bén ving

Nam 2024 danh dau mot budc chuyén minh manh mé déi véi nganh
cdng nghé va vién thong trén pham vi toan cau ciing nhu tai Viét Nam,
Su phat trién nhanh chong clia cac xu hudng cong nghé moi di doi vai
yéu cau ngay cang cao vé tinh bén viing, dat ra nhiéu co hoéi va thach
thic cho cac doanh nghiép trong nganh. Cac khia canh bén viing nhu
kinh té tuan hoan, chuyén déi nang luong sach, quan ly rac thai dién t. o i e o . .
. . . y L 9 . g5¢ .q y . ... ... Trongboicanh ay, Viettel tiép tuc kién dinh vai triét ly kinh doanh va gia

Viéc tuan thu mot loat cac tiéu chuan, quy dinh mai tr cac hiép hoi oo . N e L . e
. 2 il . tri cot 16i, cam két sau sac trong viéc thuc day cac hanh déng va nhan
nganh dang tr& thanh trong tam chién luoc. o PV A s T A
thic tich cuc vé bao vé moi truong, bao ton tai nguyén thién nhién va

phat trién xa hoi bén virng trong thoi dai kinh doanh hién dai.

Trén binh dién quéc gia, Viét Nam tiép tuc ddy manh cam két “Net Zero
2050” duoc dua ra tai COP26, va&i tuyén bo bién viéc ting phé voéi bién
d6i khi hau va phuc héi ty nhién thanh wu tién hang dau trong cac quyét
sach phat trién. Muc tiéu nay da tré thanh tiéu chuén dao duc, doi héi sy
tham gia clia moi nganh, moi doanh nghiép va ngudi dan Viét Nam.

Phuong phap tiép can

Phuong phap tiép can clia chung toi duoc xay dung dua trén tam nhin
“Sang tao vi con ngudi” va st ménh “Tién phong chi luc kién tao xa hoi
s6” trong do 8y con nguoi la yéu to trong tam dé phat trién cong nghé.

Chung t6i hudng tdéi tré thanh doanh nghiép tién phong, tich cyc tham
gia va cé cac sang kién vé phat trién bén ving, tlr do tao ra gia tri lau dai
va bén virng cho khach hang, déi tac va xa hai.

E |

¥
h
{

DINh hudng va
muc tiéu phat trién bén ving

Chién lugc phat trién bén virng clia Viettel dat muc tiéu tao nén su tang

trudng lau dai, khdng chi vé mat kinh t& ma con hai hoa vai cac gid tri xa
hoi va moi trudng.

\

kg o

Trung tam dir liéu xanh cla Viettel [a biéu twong cho cam két bao vé
moi trudng thong qua cac gidi phap tdi wu hoa nang luong va tang
cuong st dung ndng luong tai tao. Bang viéc dp dung céc tiéu chuan
qudc té va cong nghé tién tién, chung toi ddm bao rang ha tang cong nghé
clia minh luén tién phong trong xu hudng than thién véi moi truong.

o
"

Chuing t6i xay dung nén tang kinh doanh dua trén ba linh vuc cét L6i:
Kién tao xa hoi so, Trung tam dt liéu xanh, Nguén nhan luc bén ving.
Cac dinh hudng nay khong chi nham téi uu hda nguén luc ndi tai ma con
thuc day loi ich cho cac bén lién quan, déng hanh cung céng déng
doanh nghiép trong bao vé tai nguyén ty nhién va phat trién moét hé sinh
thai kinh doanh bén viing.

T

V&i Nguén nhan lwc bén virng, Viettel khong chi chu trong dao tao va
phat trién nang luc ma con tao dung mot moi trudong lam viéc cong
bang va co hoi phat trién toan dién cho moi ca nhan. Chung téi tin rang
su phat trién con nguoi la nén tdng bén ving nhat dé tao nén gia tri lau

dai cho doanh nghiép va xa hoi.
Trong viéc Kién tao xa hoi so, véi hé sinh thai s6 an toan va bdo mat,

chung t6i thuc day suw phat trién toan dién, véi trong tam la cong nghé
phuc vu con ngudi va dat nudc, tir dé thuc day tang trudng bén vimng
trén moi linh vuec.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén viing  Cong nghé vi con Ngudi Cong nghé vi mai trudng Cong nghé c6 trach nhiém T6ng hop thdng tin vé bao cao
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Tham van cac bén cé lgi ich lién quan

Viettel nhan thirc rang phat trién bén virng khong thé tach roi su hop tac chat ché voi cac bén lién quan.

Chung t6i ludn coi trong viéc lang nghe, déi thoai cung cac doi tac, dong thoi tién hanh cac danh gia chuyén sau vé tac dong trong yéu véi s hd tro clia cac chuyén gia va khao sat ndi bo, tir do xac dinh cac wu tién moét cach toan dién va khoa hoc.

Cac bén lién quan

Nguoi lao dong

Chinh phu/co quan quan ly

Khach hang

Cong dong dia phuwong

béi tac/nha cung cap

Kénh thdéng tin/trao doi

N6i dung trao déi

« Khdo sat nhan vién
« Cac kénh thoéng tin ndi bd Tap doan
« Hoi nghi nguai lao dong

Mdrc d6 hai long cla nhan vién
Gop y cho cong ty

Ho6i thdo. hoi nghi
Tham gia hiép hoi

Cac chinh sach, hanh lang phap ly

« Ho6i nghi khach hang thudng nién
« Khao sat online

« D6 ngu dai ly, tu van vién tiép xuc truc tiép KH

e Trung tam CSKH, website, fanpage

Quyeén loi ctia KH khi s&r dung dich vu
Cac chinh sach danh cho KH
Gidi thiéu cong nghé mai

 Cac su kién tai dia phuong
« Phoi hop chinh quyén dia phuong va
cac hiép hoi

Khao sat nhu cau clia cdng dong dia phuong
Xac dinh cac ndi dung Viettel co thé ho tro
Trao d6i hop tac phat trién kinh té dia phuong

« Gap go& trao doi truc tiép
« T6 chuc hoi thao, su kién, trién lam

Dam bdo doéi bén cung co loi
Bléu khodn hop tac

Cac van dé ma cac bén
lién quan quan tam

Cach thuc Viettel
phan hoi

Gidi thiéu Viettel

D&u &n vé phat trién bén ving 2024

« M0i truong lam viéc an toan, nang déng,
chuyén nghiép

e TON trong

« Ché do6 phuc loi cho nguoi lao déng

« Pao tao nhan su

« Ché do dai ngo va co hoi thang tién

Cai thién moi truong lam viéc va gia tang
ché do phuc loi cho ngudi lao dong

Pam bao do6i x&r cong bang voi ngudi lao
dong.

Ghi nhan nhiing thanh tich va tén vinh
nhitng déng goép co gia tri cho Tap doan
Tat cd moi nhan vién déu coé co hoi
thang tién va phat trién nghé nghiép

T6 chire céc lop dao tao
Trao d6i truc tiép gidi quyét khiéu nai

Kién tao tuong lai bén viing

Chién luoc phét trién cla dat nudc

Chinh sach hé tro cho sy phat trién cia nén
kinh té thi truong

Gidi quyét cac thach thirc cla xa hoi.

An sinh xa h6i cho ngu¢i dan

An ninh quéc phong

Thuc hién cac dinh hudng, chién luoc phat
trién cla chinh phu

Chung tay cung co quan quan ly thyc hién
cac chinh sach nham ho tro cho sy phat trién
clia nén kinh té thi truong

Tham gia dong gop y kién vao cac van ban,
chinh sach ctia Chinh pht va cdc co quan quan
ly, hoan thién hé thong phap luat

Bong gop vao Ngan sach nha nudc

Thuc hién trach nhiém xa hoi

Tuan thu phap luat

CONg nghé vi con NQuoi

CONg nghé vi moi truong

« Bao mat di liéu va bao vé khach hang

« Uy tin ctia DN

« Chat luong dich vu va san phdm

« DBap ing nhu cau cla tung phan khic KH
« Thoéng tin minh bach

« Sang tao, di dau trong linh vuc cong nghé

Nang cap hé théng, xay dung cac bién phap
dam bao an toan cho khach hang.

Xay dung cac san pham dich vu déap tng
nhu cau da dang ctia khach hang.

Giai quyét khiéu nai va CSKH 24/7

Lién tuc cap nhat cac cong nghé mdi,
sang tao trong cac san pham

CONg nghé co trach nhiém

« Cac chuong trinh hd tro nguoi kho khan,
doi tuwong chinh sach, xay dung va phat trién
cong dong.

« Nang cao nang lyc CNTT cho dia phuong,

« Tuyén dung lao dong tai dia phuong

« Dadm bdo moi truong

« HG tro ngudi dan nang cao céac diéu kién séng
co ban

« HO tro phat trién kinh té dia phuong

HO tro tuyén dung lao dong dia phuong

HO tro gido duc

Hb tro xay nha cho ngudi nghéo tai dia phuong
TG chie chuong trinh kham bénh, tang qua,
hoc béng cho cac em hoc sinh

T6ng hop thdng tin vé bao cao

« DO6i x&r cong bang vai cac déi tac
« Pam bao loi ich cho doi tac
« Hop tac cung phat trién

DPanh gia Nha cung céap va gidm sat
qua trinh cung cap dich vu

Trao d6i truc tiép

Tham van qua cac budi hop
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Danh gia trong yéu

Viettel thuc hién danh gia trong yéu nham xac dinh cac van dé phat trién bén vimg cét 16i, gidp tap trung
ngudn luc va chién luoc vao cac yéu td co tac dong lén nhat. Qua trinh danh gid dua trén nghién ctu cac
quan diém tr cd bén trong va bén ngoai, dong thdi xem xét boi cdnh cting nhu ky vong clia cac bén lién quan.

DBanh gia trong yéu cua Viettel gébm cac budc:

1. Phan tich boi cdnh hoat déng:

Chung toi tién hanh phan tich cac nghién ciu toan cau va xu hudng bén
ving trong nganh dé xac dinh cac yéu t6 co khd nang tac dong dai han.
Phuong phdp nay tuan thi cac tiéu chuan quéc té nhu GRI, SASB va céc
huong dan nganh, két hop véi phan tich kinh t&, moi truong va gid tri xa
hoi ma Viettel tao ra trong suét chudi gia tri. Danh gia cung lién két cac
Muc tiéu Phét trién Bén virng clia Lién Hop Quéc dé xac dinh mire do phu
hop v&i cac muc tiéu cla Viettel.

2. Xac dinh cac anh hwéng/tac dong:

Viettel xac dinh nhting anh hudng tu cac hoat dong cda minh déi voi maéi
trudng va xa hoi, bao gbm ca tac dong tich cuc va tiéu cuc. Bieu nay duoc
thuc hién qua tham van cac bén lién guan nham hiéu rd hon céc tac dong
va ky vong tu phfa ho, két hop v&i phan tich ndi bd va so sanh voi cac
thong [é nganh.

3. Panh gia murc do trong yéu cua cac tac dong:

Dua trén céc phan tich tir budc trudce, chung toi t6 chire cac budi trao doi
chuyén sau voi su tham gia cda lanh dao tu cac don vi thanh vién chu
chot. Cac tac dong duoc danh gid theo ba cap do — thap, trung binh va
cao — nham dinh vi cac van dé can uu tién trong chién luoc.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén vilng  Cong nghé vi con NQudi

4. Uu tién cac cha dé quan trong:

11 ndi dung trong yéu duoc xép hang trén ma tran trong yéu, phan anh
tam quan trong cla tung chud dé doi voi cac bén lién quan va doi voi
Viettel. Cac chu dé nay dugc phan thanh ba nhém uu tién: Uu tién (cao),
Duy trl tdm quan trong (trung binh) va Giam sat quan ly (thap)

* BOi voi cac linh vuc co mue do uu tién cao, chung toi thiét lap cac muc
tieu cu thé, quy trinh do luong hiéu qua, va phan bé nguédn luc dé dam
bao thanh cong.

*\/&i cac linh vue trung binh, chiing toi dat ra cdc muc tiéu cy thé va theo
doi tién do, dam bao tinh lién tuc trong quan ly va danh gia.

Cach tiép can nay giup Viettel ddm bdo rang chién lugc phat trién bén
virng ludn phu hop va co tac dong thuc tién, dap tng ky vong clia cac bén
lien quan va gop phan vao su phat trién bén ving clia nganh cong nghé.

CONg nghé vi moi truong

9 Trach nhiém véi khach hang An toan Kién tao Thu hut va gitr chan Trung tam
o va chat luong san pham thong tin xa hoi so nhan tai di liéu xanh
‘ Bién doi
Da dang, Cong bang, BNERICRET[ khi hau/
Hoa hop tiéu thu Giam phat
thai khi
nha kinh
Trach nhiém
< gidi trinh Quan tri
s minh bach
(®)]
c
2
|_
c
©
-
o
C —
N
c
@
!
Q
‘G
O
c
%
(@) ‘<%
c <
o
E Tiéu chuan danh gia
-é tac dong méi truong

Thap Trung binh Cao
Anh huwéng dén Viettel

Xahoi EEE Moitruong EEE Quan tri

So d6 ma tran trong yéu cua Viettel cho thay cac chd dé quan trong nhat nam & gdc phan tu trén cling bén phai, la nhimg linh vuc
c6 tdc ddng manh mé doi véi hoat dong kinh doanh, cac bén lién quan, nén kinh té va méi truong. Dua trén két qua danh gia
trong yéu, Viettel xac dinh 6 linh vuc trong yéu nhat dé tap trung no luc va nguén luc, bao gém: Nguén nhan luc bén virng, Kién tao
xa hoi s6, An toan thong tin, Gidm tiéu thu nang lwong/Giam phat thai khi nha kinh, Trung tam dir liéu xanh, Quan tri minh bach
va trach nhiém.

Cong nghé cod trach nhiém T6ng hop thdng tin vé bao cao
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Nguon nhan luc bén virng:

« Viettel cam két xay dung va trién khai chién luoc dao tao toan dién,
véi muc tiéu khéng chi nang cao nang luc chuyén mén ma con tao dung
mot van hda hoc tap lién tuc, bién viéc hoc hoi tré thanh mét loi thé
canh tranh bén vimg trong thi trudong cong nghé ngay cang phat trién.

« Chu trong phat trién cac chuong trinh thu hut va gitr chan nhan tai
xudt sac, nham tao dung doi ngd lao dong co khd nang canh tranh
cao trén thi truong qudc té, tlr do gilp cong ty duy tri vi thé dan dau
trong nganh.

Kién tao xa hoi so:

« Viettel dau tu manh mé vao viéc cling c6 va mé rong ha tang cong nghé
thong tin, véi cac gidi phap siéu lon vé két ndi vién thong va cac cong
nghé tién tién nhu do hoa va dién toan dam may, nham hoé tro Chinh
phu va cac t6 chic, doanh nghiép thuc hién chuyén déi sé mot cach
hiéu qua.

« D&y manh cung cép dich vu s6 cho khach hang trén co s& hoan thién
danh muc san phdm, dich vu s6, dap ing nhu cau dich vu s6 da dang
cla khach hang ca nhan va té chire.

An toan théng tin:

« Dat wu tién cao trong viéc bdo vé an toan théng tin va di liéu cho
khach hang, ddm bao cac hé théng luén duoc bdo mat trudce cac moi
de doa tir khdng gian mang.

« Tich cuc phat trién cac san pham an toan théng tin, nham bao vé
khong chi hé thong cla Viettel ma con gép phan bdo vé cac co sé ha
tang théng tin quan trong cdia qudc gia, duy tri an ninh mang trong
moi tinh huéng.

Giam tiéu thu nang lwvong/Giadm phat thai khi nha kinh:

« Cam két gidm thiéu phat thai khi nha kinh théng qua cac sang kién
tang cudng hiéu qua s dung ndang lugng va mé rong viéc tiéu thu
nang luong tai tao, tir dé gép phan vao cudc chién chéng bién doi
khi hau va bdo vé maoi trudng.

Quan tri minh bach va trach nhiém:

« Chuyén déi s6 hé théng quan tri noi bd théng qua viéc thuc hién sé hoa, tai cau tric va téi uu cac quy trinh ndi bo dé
nang cao hiéu qua hoat déng va giam thiéu chi phi.

« Thuc day déi moi phuong phap quan tri, gilp t6 chic trd nén linh hoat, thich ¢ing nhanh chong véi nhiing thay doi
vé thi truong, cong nghé va nhu cau khach hang, nham dam bao sy phat trién bén vimg trong dai han.

Sau khi xac dinh duoc cac cha dé chinh quan trong, chung téi da nhdm chung lai theo 3 tru cot bén virng clia chung toi:

Céng nghé vi con nguoi Céng nghé vi méi trwong Céng nghé co6 trach nhiém

Pa dang - Céng bang — Hoa hop

» Kién tao xa hoi so

 Trach nhiém vd&i khach hang va
chat luong dich vu

« An toan thoéng tin

« Ngudn nhan luc bén vitng

» Gido duc va dao tao

« Antoan va suc khde nghé nghiép

« Nang luong tiéu thu

« Gidm tiéu thu nang luong/ Quan tri minh bach va
Gidm phat thai khi nha kinh trach nhiém gidi trinh

 Trung tam dt liéu xanh

Nguén nhan luc Quan tri minh bach
bén ving va trach nhiém

PASAON
2 Ve

hd Phat trién ©)

aAa A ~

Trung tam dir Lliéu xanh: Kién tao ben Vunq An toan
« Nghién ctu, trién khai s& dung cdc thiét bi nguén va pin luu tri, cting xa hoi s6 thong tin

nhu cac gidi phdp lam mat tién tién, hiéu ndng cao, than thién moi

truong.
« Phat trién hé thong phan mém quan ly ha tang théng minh (DCIM) dé

giam sat, do luong va quan ly cac trung tam dir liéu, bao gobm ca thiét

bi CNTT va co s& ha tang hd tre nhu hé thong ngudn va hé théng lam ‘a %

mat, théng qua do, dat hiéu qua str dung nang luong toi da va giup ngan - -” :

ngua cac st c6 thiet bl Trung tam Giam tiéu thu nang luong/

dir liéu xanh Giam phat thai khi nha kinh

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén viing  Cong nghé vi con Ngudi Cong Nghé vi mai truong Cong Nghé ¢o6 trach nhiém

T6ng hop théng tin vé bao cao



viettel - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Co c8u quan tri Phét trién bén ving

Chu tich Hoi dong la Cha tich kiém Tong Giam déc Tap doan,

nguoi gitr vai trd quan ly cao nhat va chiu trach nhiém Chc néng
cudi cung vé chién luoc Phat trién bén viing, danh gid rdi ro

va co hoi lién quan. Hoi dong hop dinh ky dé danh gia Xac lap va
tién dé va cap nhat cac muc tiéu, déng thoi dua ra cac dinh huéng

gidi phap dé toéi wu hoa tac dong bén ving.

Thanh phan

Cha tich H6i dong -

kiém Téng giam doc

Quan ly Hoi dong
Phat trién bén vimng
Ban chic nang
Thuec thi
biéu phoi Ban Thuong hiéu va
truyén thong
Tham van Nhém chuyén gia va
dai dién cac bén lién quan
Gidi thiéu Viettel D&u 8n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén viing  Cong nghé vi con Ngudi Cdng nghé vi moi trudng

Vai tro, trach nhiém

Thoéng qua chinh sach, chd treong, muc tiéu va chuong trinh vé Phat trién bén vimg.
Dinh hudng chién luoc vé Phét trién bén vimg.

Tiép nhan, trién khai dinh hudng va thiét lap muc tiéu ngan, trung va dai han, chuong trinh hanh déng.
Dam bao thuc thi va thuc day 16 trinh Phat trién bén viing theo dinh hudng, chién lugc phat trién clia Tap doan.
Tich hop Phat trién bén virng vao hoat dong san xuat kinh doanh.

Thuc day cac cong nghé mai nham gidm thiéu tac dong méi trudng va tao ra cac giai phap bén virng trong cac san pham/dich vu.

Trién khai thuc hanh va sang kién bén ving & céc linh vuc chuyén mon dé dat duoc muc tiéu.

Dam bao viéc thuc hién cac bao cdo lién quan Phat trién bén vimng kip thoi, minh bach va chuén xac & tiing khia canh.

Chi dao, diéu hanh, hudng dan cac don vi xay dung muc tiéu, trién khai cac gidi phap Phat trién bén virng toan dién, truyén thong.
nang cao nhan thic vé Phat trién bén viing cho CBNV va cong déng.

Giam sat hoat dong Phat trién bén virng ddm bao hiéu qua va cai tién lién tuc.

Piéu phoi chung trong hoat dong Phat trién bén vimng.
Dinh ky tong hop va trién khai thuc hién bao céo Phét trién bén ving.

Xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao vé Phat trién bén ving.

Tham van cung Viettel vé linh vuc trong yéu va cac dinh hudng, thuc hanh Phét trién bén vilg ma Viettel hudng dén.

Cong Nghé co6 trach nhiém T6ng hop théng tin vé bao cao
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HO trg muc tiéu phat trién bén ving clia Lién hop quic

La mot tap doan kinh té chd luc & Viét Nam va co hoat dong tai nhiéu quéc gia, hoat dong trach nhiém xa hoi van luén song hanh cling cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia chung téi. Chung toi luén nd luc
déng gop tich cuc vao viéc hoan thanh cac muc tiéu SDG cla Lién hop quoc. Cu thé la:

7 Muc tiéu SDGs cua Lién hop Quéc duorc Viettel wu tién thuc hién.

KHONG CON
NAN B0l

({4
) 4

SDG 1 - Xéa nghéo

SDG 2 - Khdong con nan dai

Viettel ho trg tryc tiép bang cach tao céng an
viéc lam, tai chinh.

Truc tiép tao viéc lam 6n dinh cho hon 50.000 nguoi va gian tiép cho
hang tram nghin ngudi.

Tai tro cac du an ho tro ngudi ngheo tai cac dia phuong (xay nha, mua
cay giong, vat nudi, lvong thuc...), giup gidm va tién tdi xdéa bd hd

nghéo, xa ngheo, huyén ngheo.

Pong gép cho cac Quy vi ngudi ngheo thuc hién xdéa bd nha tam, nha
dot nat.

HO tro nguoi dan khac phuc thién tai, bao La...

Gidi thiéu Viettel D&u an vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén viing

SUCKHOEVA
60 cugc SONG TOT

e

SDG 3 - Suc khde va c6 cudc séng tot
Pam bao cudc séng manh khoe va thic day hanh
phic cho moi ngudi 6 moi lUa tudi.

Phoi hop cung nganh y té xay dung hé thong chdm séc suc khde toan
dan dua trén cong nghé so6, giup ngudi dan duoc kham chira bénh tir xa,
tiép can vdi cac bac sy gidi (Telehealth, nén tang quan tri y té thong
minh, hé thdng tiém chidng cho toan dan...).

Danh gan 9 ty déng moi nam trién khai chuong trinh kham sang loc va
ma& tim mién phi cho bénh nhi nghéo trén khap cad nudc (chuong trinh

Trai tim cho em).

Kham surc khée dinh ky cho CBNV Tap doan.

CONg nghé vi con NQuoi

CONg nghé vi moi truong

G1A0 DYC
CO CHAT LUONG

L]

SDG 4 - Gido duc c6 chat lugng

Thuac day chuyén ddi sé nganh gido duc. Xay dung
xa hdi hoc tap tron ddi, x6a nhoa khoang cach gido
duc giGa cac dia phuong, dac biét la vung sau,
viing xa, mién nui va hai dao.

Moi ndm Viettel danh hon 130 ty déng dé cung cap mién phi duong
truyén Internet téc dé cao t&i tat ca cac co sé gido duc cong lap trén
khap ca nudc giup két néi va thu hep khodng cach gitra khu vic nong
thon va thanh thi (Internet truong hoc).

Xay dung céc gidi phap chuyén déi s6 nganh gido duc; cac giadi phap

SMAS, K120nline, ... t&i 35.000 truong hoc, dong hanh cung 4 triéu
hoc sinh va 600.000 gido vién.

CONg nghé co trach nhiém

T6ng hop thdng tin vé bao cao

CONG VIEC TOT VA
TANG TRUGNG
KINH TE

i

SDG 8 - Cong viéc tot va tang trudng kinh té
Thic day tang trudng kinh té bén viing va toan dién
Xay dung moi trudng lam viéc binh dang, ché do
dai ngd uu viéet.

La 1 trong nhitng doanh nghiép dong gép nhiéu nhat cho ngan sach
quoc gia (Nam 2024, ndép NSNN 42,6 nghin ty dong).

Kién tao khong gian dé nguoi lao dong dugc lam viéc, phat trién,
dao tao va co co hodi thang tién (cac chuong trinh dao tao va hoc béng
cla Viettel).

DPat danh hiéu noi lam viéc tot nhat Viét Nam.

Méi truomg lam viéc binh ddng, khong phan biét déi x.
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CONG NGHIEP, SANG TAD
VA PHAT TRIEN HA TANG

SDG 9 - Cdng nghiép, sdng tao va phat trién

ha tang

Xay dung co s ha tang rong khap, bén ving, thic
dady chuyén déi s toan dién va bén ving.

Thac ddy doi maéi sang tao trong cac hoat déng san
xudt kinh doanh.

Viettel khong nging déi mai, tap trung phat trién nhing giadi phap
sang tao hudng dén con ngudi nham gidi quyét cac van dé xa hoi,
mang lai cudc séng tot dep hon.

 Lam chd cac cdng nghé 16i quan trong trong nganh cong nghiép dién tu
vién théng, nganh cong nghiép an ninh mang, nganh céng nghiép
quéc phong cong nghé cao.

 Viettel hién dang s& htru 133 bang bado ho sang ché tai Viét Nam,
40 bang bdo ho doc quyén sang ché tai My, s& hiru 286 cong nghé Lo,
200 coéng b6 khoa hoc. Viettel la doanh nghiép c6 s6 luong dang ky
sang ché va duoc cong nhan nhiéu nhat & Viét Nam.

« Phat trién ha tang: S& htru ha tdng mang ludi siéu bang rong,
cong nghé hién dai va lén nhat Viét Nam (400.000 km cap quang,
5 tuyén cdp quang bién, 58.000 tram vién théng trong nudc va
36.000 tram vién thong nudc ngoai).

« Xay dung cdc trung tam d liéu, tri tué nhan tao (Al), an ninh mang va
cac linh vuc khac, tan dung nhiing déi maéi cong nghé va két noi dé
giup chuyén déi ky thuat sé cac nganh céng nghiép khac nhau va
thuc day su phat trién clia nén kinh té sé.

Gidi thiéu Viettel D&u an vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén viing

10 .
BAT BINH DANG
A

(=)
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SDG 10 - Giam bat binh dang
Giam bat binh dang trong xa hdi va trong mdi trudng
lam viéc cla Viettel

Gidm bét binh dang xa hoi thong qua viéc phé cap két néi vién thong,
phé cap tng dung va nén tang cong nghé cho tat ca moi ngudi, du ho La ai,
& dau, vao bat ky luc nao vai chi phi hop ly duoc ca thé hoa cho ting
nhu cau clia mdi déi tuong.

Viettel chu trong xay dung maéi truong lam viéc cong bang, binh déng,
ton trong nhan quyén:

« Khong co khiéu nai vé bat binh dang
« Khong co khiéu nai vé phan biét doi xt
« Khdng co6 lao dong cudng b, khong cd lao dong tré em

1 CLIMATE

ACTION

SGD 13 - Hanh déng vi khi hau

Gidm luong phat thai carbon bang cach t6i wu hoa néng luong,
ap dung cac cong nghé va giai phap tiét kiém nang luong trong
cac tram phat song va trung tam dix liéu.

CONg nghé vi con nqudi

Téng hgp thong tin vé bao céo

Cong Nghé vi mai trudng Cong Nghé co trach nhiém
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0 2 CONG NGHE_
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Gigi thiéu Viettel D&u 8n vé phét trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con ngudi  Cong nghé vi moi trudng Cong nghé c6 trach nhiém T6ng hop thong tin vé bao cdo
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Niém tu hao lén nhat cla Viettel trong
35 nam qua khdng chi 13 trd thanh tap doan
kinh t€ chu luc, déng gép ngan sach nhiéu
nhat cd nudc, ma con & hanh trinh kién dinh
va tham lang thuc hién tdm nhin "Sang tao
Vi con nguai". Boi véi Viettel, cbng nghé
khong chi 13 stic manh, ma con la nhip cau
két ndi, tao nén nhing gid tri va ching toi
lubn nd luc dé khi cdng nghé tién lén
phia truéc khdng ai bi bo lai phia sau.
TUng budc tién cla Viettel déu mang theo
sy dong cdm va trach nhiém.

9

Viettel luén nd luc bang mMoi
cach dé sang tao, phat trién
c6ng nghé, mang téi cudc song
tot dep hon cho con nguoi di
ho la ai va dang & bat ky dau.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Viettel dat ra khat vong moi nguoi dan Viét Nam
cé moét chiéc dién thoai di dong khi mat do dién thoai
di dong & Viet Nam mdi co 5%. Chung t6i da cung cac
doanh nghiép vién théng phd cap dich vu di dong,
bién di dong tir dich vu xa xi tré thanh dich vu thiét yéu
trong cudc séng hang ngay ctia moi ngudi dan.

Viettel dat ra khat vong méi ho gia dinh cé mot dudong
Internet cdp quang bang thong réng, méi ngudi cé
mot chiéc dién thoai smartphone. Do do, Viettel da
cung cac doanh nghiép trong nganh né luc dua
Internet cap quang dén tirng hé gia dinh.

Nay, Viettel co khat vong lam cong nghé va cong nghiép
dé san xuat ra cac san pham dién tl, vién thong.
Chung t6i da tham gia va san xuat thanh cong thiét bi
mang ludi vién thong nhu téng dai, thiét bi truyén dan,
tram phat séng 4G/5G dé dua vao mang ludi clia Viettel,
phuc vu ngudi Viét Nam va bat dau vuon ra thé gidi.

Viettel luén nd luc bdng moi cach dé sang tao,
phat trién cong nghé, mang téi cudc séng tét dep hon
cho con nguoi du ho la ai va dang & bat ky dau.

Kién tao tuong lai bén ving Coéng nghé vi con ngudi  CAng nghé vi moi trudng

CONg nghé co trach nhiém

Da dang - Cong bang - Hoa hap

TAng hop thong tin vé bao cdo
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Tién phong x6a moi
khodng cach xa héi bang céng nghé

Pho cép vién thong

Dé hién thuc hda st ménh phé cap vién thong, Viettel hiéu ro rang chi
phi st dung dich vu phai hop ly va khéng tré thanh ganh nang cho
ngudi dung. Tam nhin nay duoc thuc hién nhd nhiing sang kién dot pha,
dua Viettel tré thanh mét trong rat it nha mang phu séng toan quéc
tlr dong bang, mién nui dén bién gidi va hadi dao, v&i ca ba cong nghé
la 2G, 3G, 4G. Viettel da khong chi thanh céng trong viéc mé& réng
ha tang, ma con dat nén mong cho viéc pho cap vién thong, ddm bao
tiép can cho moi tang l&p nhan dan.

Nam 2004, Viettel cung cap dich vu di dong tai Viét Nam va&i chién luoc
“4 Any — Anytime, Anywhere, Anybody, Anyprice” (moi luc, moi noi,
moi ngudi, moi gid) véi nhiéu goéi cude, phu hop véi nhu cau va kha nang
chi trd cla nhiéu nguoi, dac biét la nhitng nguoi cé thu nhap thap.
Chién luoc nay da gop phan tao nén cudc bung n6é nhanh chong,
manh mé. Chi sau 4 nam, mat doé di déong tai Viét Nam da tang tr 15%
lén hon 100% dan s6 vao ndm 2008.

Chua day 10 ndm sau, nam 2010, 3G chinh thic duoc Viettel khai
truong tai Viét Nam va nhanh chéng pht séng toan quéc. Nam 2011,
Viettel cling thyc hién phd séng dudng tuan tra bién gidi, toan bd
vung bién cla Viét Nam v&i ban kinh tinh tir dat Llién la 70-100 km, gitp
ho tro cong tac tuan tra, bdo vé bién gioi va hoat dong danh bat cé cla
ngu dan.

Sau 3G, 4G tiép tuc duoc Viettel trién khai tai Viét Nam vao nam 2017
mang lai nhiéu loi ich vé téc do két ndi mang Internet, dich vu vién thong.
Viettel xay dung nhiéu goi cudc khac nhau dé dap ing ting nhu cau
st dung nhu goi cudc géi cudc hoc sinh, sinh vién, goi cudc budn lang
danh cho dong bao dan toc .... Tinh dén ndm 2024, da co hon 4,4 triéu
khach hang da duoc hudng loi tir cac chuong trinh nay, giup nang cao
kha nang tiép can cong nghé, cai thién chat luong cudc séng va thuc day
sy hoa nhap bén virng trong cong dong.

Nam 2024, Viettel tré& thanh doanh nghiép dau tién chinh thic cung
cap dich vu 5G tai Viét Nam vd&i vung phd rong nhat, cong nghé hién
dai nhat, chat luong tot nhat, dich vu da dang nhat. Mang 5G Viettel
cé téc do co thé dat tir 700Mbps-1Gb, gap 10 lan so voi 4G va do tré
thap gan nhu bang 0, gilp cung cép cac dich vu yéu cau su phan hoi
tuc thi nhu xe ty [ai, phau thuat tir xa, diéu khién tir xa trong nha may
thong minh, l&p hoc thuc té do... Bén canh Viét Nam, Viettel ciing da
chinh thuic kinh doanh dich vu 5G tai Peru va Lao.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Nhtrng budce tién than toc vé 5G cla Viettel hudng dén khat vong mai
nguoi dan s& htru 1 smartphone siéu téc do, siéu két ndi dé cé 1 cude séng
mdi trong ky nguyén sé. Tinh dén nam 2024, mang 5G dat vung phu
dan sé la 25,5%, dat 94% tinh thanh phd.

Sau 2 thap ky, Viettel da dua mat dé tham nhap di déng tw
dudi 5% vao nam 2004 lén t&i trén 100% chi sau 5 nam va
hién nay la 138%.

Pho cép Internet bang théng rong

K&t néi xa hoi can duoc dam bao bang ca hai phuong thic: di dong
bang réng va siéu bang rong c6 dinh. Tam nhin ay da khéi dau khat vong
phé cap Internet cdp quang cua Viettel.

Muc tiéu clia Viettel la mang lai nhitng gia tri t6t nhat téi ngudi dung:
Internet téc do cao nhat, gid phu hop nhat, ving phd ha tang réng
khap duoc xac lap. Chung toi da goép phan dua ty & tham nhap
Internet/hé dan tr 15% Lén tdi 75%, phu téi 100% quan huyén va
98% s6 xa trén ca nudc. Nam 2024, Viettel duy tri ddng vi tri s6 1 thi
truong vé bang thdng, cong nghé va thi phan. Mat do Internet
cap quang bang thong rong hién tai da dat trén 85% s6 ho gia dinh
Viét Nam.

Ty lé tham nhap Internet

/
15% )

HO dan

385%

HO dan

Do phu trén ca nworc

1009%

08%

S6 quan huyén

Cong nghé vi con nguai

CONg nghé vi moi truong

Pho cép dich vu s6

Khi cong nghé 3G, 4G bung nd, khat vong cla Viettel la dua cong nghé s6
vao moi linh vuc clia doi séng va dung cong nghé giai quyét cac bai toan
xa hoi, phuc vu con nguoi. Véi phuong cham & dau cé séng vién thong,
& do co ha tang va dich vu s, Viettel mang t&i cho moi ngudi dan nhiéu
tién ich mdi, nhiéu sinh ké mai chi qua chiéc dién thoai di dong.

Sau 8 nam tuyén bo “Tién phong cht luc kién tao xa hoi so6”, Viettel da co
nhitng budc dot pha chién lugc trén tat ca cac linh vuc, tao ra gia tri mai,
ddu an dac biét trong ba tru cét Chuyén déi s6: Chinh ph s6, Kinh té s6
va Xa hoi so. Viettel xady dung thanh cdng ban sao s6 (Digital Twin) cla
mot trong nhitng thanh phd do dau tién tai Viét Nam, chira dung ham
lwvong cdng nghé cao (loT, Big Data, Al, GIS, Simulation, Blockchain...);
doéng thoi gop phan pho cap thanh todn khong tién méat toi gan 25 triéu
khach hang théng qua hé sinh thai tai chinh s6 Viettel Money.

O linh vuc gidi tri, trai nghiém nguoi dung lién tuc duoc t6i uu biing cong
nghé Al, Big Data trén ung dung truyén hinh TV360 v&i hon 20 triéu luot
cai dat. Cac hé thong quan ly nha truong, hoc tap truc tuyén (K120nline),
s6 st khde dién tl, hé théng quan ly chuong trinh an sinh xa hoi... tich hop
trén nén tadng dtr liéu quoc gia; gép phan nang cao chat luong va sy thuan
tién cho ngudi dan khi tiép can cac dich vu xa hoi.

Khi dirng cung cép dich vu 2G, Viettel da hoan tat viéc chuyén déi,
dua gan nhu 100% thué bao Viettel trén cd nudc, tlr déng bang dén vung
sau, vung xa lén ha tang 4G va 5G tién tién. Biéu nay khong chi ddm bao
moi ngudi dan déu co thé truy cap Internet moi lic moi noi ma con thuc day

phd cap cac dich vu s6, ho tro chuyén déi s6 theo dinh hudng clia Chinh ph.

Néu vai 2G, khat vong cla Viettel la “mdi ngudi dan s& htru mot dién
thoai di dong”, 4G la “mbi ngudi dan s& htru mét smartphone” thi 5G la
“moi nguoi dan s& hiru mot smartphone siéu toc do, siéu két néi”.
Cong nghé 5G vdi tée do vuot tréi va khd ndng két ndi manh mé khong
chi mé& ra cac mé hinh kinh doanh mdéi ma con la cong cu chién luoc dé
Viét Nam dat muc tiéu nén kinh té s6, ky vong dong gép 20% vao GDP
quéc gia ndm 2025. Hon cd mot budc tién cdng nghé, mang 5G con mang
tiém nang giai quyét nhirng thach thire lon cda xa hoi, mé duong cho mét
ky nguyén thong minh va phat trién bén vimg tai Viét Nam.

V360

2

TRIEU
LUOT CAI DAT

viettel
money
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CONg nghé co trach nhiém

T6ng hop théng tin vé bao cao

Pha séng dudng tuan tra bién gidi
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Viettel tré thanh nha mang cé séng 5G
tai nhiéu tinh thanh nhat Viét Nam.
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c6 toc do 5G nhanh nhat chau A.
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Gidi thiéu Viettel

D&u &n vé phat trién bén ving 2024
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Cong nghé vi con nguai

CONg nghé vi moi truong

Ca nhan hda san pham, dich vu
vién thdng cung cap cho khéch hang

Vi triét ly “mdi khach hang la mot ca thé riéng biét”, Viettel tu
phat trién hé théng OCS - hé théng tinh cudc thoi gian thuc - giup cho
méi khach hang cé thé tu thiét ké cho minh mot goi cudc, phu hop voi
nhu cau st dung clia minh.

Buorc coi la “trai tim clia nha mang”, vOCS cua Viettel da dua Viét Nam
tré thanh moét trong nhitng quéc gia san xuat OCS lén nhat toan cau.
Xét vé khia canh mot nha khai thac vién thong, Viettel la cong ty duy
nhat trén thé gidi co hé théng OCS cla minh. Viéc tu nghién cuu,
phat trién hé théng tinh cudc nay da gidp Viettel co thé phuc vu nhu cau
clia ting khach hang mot cach riéng biét. vOCS dén nay da tién Lén
phién ban 4.0, tré& thanh nén tang tinh cudc s6 va thanh todn hoi tu da
dich vu, hé tro cac dich vu tra trudc va tra sau di dong 4G va 5G, ¢
dinh, loT, n6i dung va bat ky cac dich vu sé khac nhu Mobile Money,
Cloud Charging, Al Charging... vOCS 4.0 hién da duoc trién khai tai
Viét Nam va cac thi truong nudc ngoai clia Viettel.

Viettel cling chu trong thiét ké da dang cac chinh sach goi cudc phu hop
cho tung doéi tuong khach hang thuéc cac phan khuc khac nhau nhu
doi tuwong, vung mién... véi nhiéu hinh thirc thanh toan va tinh cudc
da dang, gép phan gidm bdt khodng cach ky thuat gitra cac khu vuc
dé thi va ndéng thon.

Coéng bang trong tiép can djch vu

Viettel thé hién cam két trong viéc hé trg nhirng ngudi yéu thé nhu
tré em, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat va nhirg nguoi cé hoan canh
kho khan, vung sau vung xa trong viéc két ndi va tiép can véi cong nghé.
Hoc sinh tai cac khu vuc vung sau vung xa, hoc sinh nghéo khoé khan
déu c6 kha nang tiép tuc hoc tap va cé quyén truy cap vao cac bai hoc,
tai liéu truc tuyén thong qua chuong trinh cung cdp mién phi Internet
cho cac truong hoc trén cad nudce. Chung toéi cling cé cac goi cudc danh
cho ngudi cé thu nhap thap nhu goi Tomato (khach hang khéng b
gioi han thoi gian s& dung, dung di dong vdi gia 0 dong danh cho
ngudi co thu nhap thap), hd tro trang bi dién thoai thong minh cho
hé ngheo, hd can ngheo.

Moi khach hang déu co thé tiép can dich vu clia Viettel mot cach dé
dang, tr mang ludi kénh ban trai dai trén online (website, ing dung,
mang xa hoi va OTT) dén offline (clra hang, diém ban hay nhan vién
ban hang tryc tiép & moi noi).

CONg nghé co trach nhiém

T6ng hop thdng tin vé bao cao

Nam 2024, Viettel cung cép 176,4 ty dong tro gia cac dich vu vién théng
(dich vu khan cép, dich vu nhan tin SMS canh bdo, dich vu vién thong
di dong madt dat, truy cap Internet bang réng cé dinh) cho ngudi dan,
hé nghéo, can ngheo, céc co s& gido duc mam non, phé thong, tram y té
xa thudc chuong trinh cung cédp dich vu vién thong céng ich dén
nam 2025.

Vé ha tang vién théng cong ich: Giai doan t&r ndm 2021 dén 2024,
Viettel da phat song 775 tram BTS cung cap dich vu cho 1192 thon,
trién khai 371 tram bang rong cé dinh cung cap dich vu cho 462 thon.
Du kién dén hét nam 2025, Viettel tiép tuc thuc hién trién khai pht
song bang réong di dong, bang rong c6 dinh tai cac vi tri lém séng theo
hudong dan ctia Bo TTTT vé trién khai chuong trinh cung cép dich vu
VTCI dén nam 2025.

Trong giai doan chuyén déi so, ké thira tiém luc vé mang ludi vién thong,
hé sinh thai cac san pham s6 cla Viettel tiép tuc pht rong vaéi vung sau,
vung xa, bién gidi, hai dao.
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Péng gbp tich cyc vao cong dong

Bén canh duy tri hoat dong kinh doanh hiéu qua, chung toéi hudng dén
phat trién bén virng thong qua cac chuong trinh trach nhiém xa& hoi
chu trong vao céc linh vuc Y té, Gido duc, Nhan dao va hé trg nguoi dan
tiép can cong nghé.

Cac chuong trinh trach nhiém xa hoi cda Viettel ludn hudng taéi tac dong
lau dai va xay dung nén tang tuong lai bén vitng cho thé hé tuong lai
cla Viét Nam, dong thoi phu hop véi cdc muc tiéu SDG cla Lién hop quéc.

Chung t6i da giup hon 25 triéu nguoi tiép can vadi cong nghé, cai thién
sy hoa nhap, ddm bao su cong bang va da dang, dac biét trong cac
chuong trinh két ndi Internet va cac du an gido duc. Ba cé hon 200 nghin
hoc sinh vung sau vung xa dugc hudng Loi tryc tiép tir du an trao tang
hoc béng va hon 170 nghin tré em duoc kham sang loc tim bam sinh.

Nam 2024 Viettel da chi hon 700 ty dong cho cac hoat dong ho tro
cong doéng (tai tro gido duc, tai tro cho y té, hd tro La lut, xay nha cho
ngudi nghéo, xay dung tén tao cac cong trinh...).

Cbéng nghé va Giao duc:

Xéa khoang cach, mé ra tuwong lai méi

Thé hé tré chinh a tuong lai cla dat nudc. Pau tu dé nhimg nguoi tré
som duoc tiép can voi cong nghé thong tin sé mé ra co hoi dé tiép can
kho thong tin, tri thire khong L6 chung clia nhan loai. Internet truong hoc
la sdng kién phi loi nhuan duoc trién khai tir nam 2008 véi muc tiéu cung
cap két ndi internet cho 100% co s& gido duc tai Viét Nam. Bén nay,
chuong trinh da két néi Internet mién phi cho gan 40.000 co s& gido duc
trén khdp 63 tinh thanh va hon 10 quéc gia, dac biét la cac khu vuc
néng thoén va vung sau, vung xa.

Tinh dén nam 2024, chuong trinh da giup 25 triéu hoc sinh, sinh vién va
gido vién tiép can cong nghé, rut ngan khoang cach vung mién va
mang dén co hdi hoa nhap s6, gép phan tang ty & tiép can Internet &
Viét Nam ttr 15% [én 85%.

V&i chi phi dau tu khodng 2.000 ty déng trong 16 nam trién khai,
Viettel da phat trién ha tang sé phuc vu gido duc, bao gébm ha tang
truyén dan, ha tang x& ly dir liéu, gidi phap ddm bao an toan thong tin
nganh gido duc va cac thiét bi két ndi tai cac truong hoc. Piéu nay tao ra
moi truomg binh déng khi tiép can gido duc cho moi nguoi va gop phan
dua Viét Nam vao 20 quéc gia c6 s6 ngudi dung Internet ldn nhat thé gidi.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Khong chi & Viét Nam, Viettel ctng trién khai chuong trinh “Internet
truong hoc” & cac quéc gia khac nhu Campuchia, Mozambique, Haiti,
Timor Leste, Burundi, Lao, Tanzania, Myanmar...

Nam 2024, trong bang xép hang “Change the world 2024” cla
Fortune, Viettel ding thi 3 trong hon 50 doanh nghiép toan cau
c6 dong gop quan trong vao phat trién bén vimg, tac dong tich
cuc dén xa hoi.

Vi em hiéu hoc la chuong trinh Viettel phdi hop cung Bo Gido duc va Bao
tao dé trién khai. Tir nam 2013 dén 2023, mébi nam, Viettel cap hon 41 ty
déng cho hon 22 nghin tré em nghéo, hiéu hoc tai cac truong tiéu hoc
va trung hoc co s& thudc cac xa dac biét kho khan, xa bién gidi, cac xa dac
biét kho khan vung bai ngang ven bién va hai dao trén 51 tinh
thanh. Trong su6t 10 nam qua, théng qua Ho6i khuyén hoc, chinh
quyén dia phuong va cac truong hoc, Viettel da trao 230 nghin suat hoc
bong cho hon 200 nghin em hoc sinh trén khdp cac tinh thanh. Téng
gid tri clia chuong trinh [a gan 300 ty déng. Méi sudt hoc bong khéng chi la
sw ho trortai chinh ma con la chiéc chia khoa mé ra tuong lai tuoi sang.

Nam 2024, Viettel cling da danh 37 ty dong dong gop xay dung nhiing
ngoi trudng mai khang trang & Bién Bién, Lao Cai cung cac phong lab
hién dai va cong nghé tién tién, mang dén maoi trudng hoc tap tét hon,
chap canh cho nhiing udc mo bay xa.

Bén canh chuong trinh “Vi em hiéu hoc”, Viettel da luén dong hanh
clng nganh gido duc trong viéc dem lai nhiéu wu dai vé dich vu cting nhu
san choi tri tué va bé ich cho cac thé hé hoc sinh, sinh vién. Viettel xay dung
Hoc béng Tai nang Viettel - VRES danh riéng cho hoc vién sau dai hoc,
tap trung vao cac nganh muai nhon déng vai trd quan trong trong qua trinh
phat trién cla dat nudc giai doan hién nay; wu tién cac dé tai nghién ctu
lién quan dén cac linh vuc vé cong nghé, dac biét la cong nghé mdi,
cdng nghé cao, cong nghé xanh. Nam 2023, Viettel tai tro 08 suat Thac si
Viettel Research Excellence tai Pai hoc Bach khoa Ha Noi, tong gia tri
400 triéu VND.

Cong nghé vi con nguai

CONg nghé vi moi truong

Tén chwong trinh

Kinh phi h6 tro cho chuong trinh moi nam

Téng kinh phi hé trg sau 16 nam

S6 tré duoc phau thuat

Téng s6 tré duoc kham sang loc
mién phi bénh tim bam sinh

S6 diém tiép nhan ho so

CONg nghé co trach nhiém

8 ty dong

hon 120 ty déong

7.034 tré em

175.000 tré

853 diém

T6ng hop thdng tin vé bao cao

Tén chwong trinh

Kinh phi thuc hién méi nam

Téng kinh phi hé trg sau 16 nam

S6 truong hoc duoc két néi: 93% téng s6
co s& qudc dan trén ca nudc.

Téng s6 GV, HS/SV duoc tiép can voi Internet

132 ty dong

1.800 ty doéng

38.000/41.000

25 triéu ngquoi
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T6ng hop théng tin vé bao cao

Trao hy vong, ctru lay nhirng trai tim nho bé

Puoc trién khai tir nam 2008 chuong trinh Trai tim cho em d& ho tro
kinh phi phau thuat cho tré em dudi 16 tudi mac bénh tim bam sinh
trén toan quoc. Chuong trinh bao gobm céac hoat dong gay quy ho tro
bénh nhan, ho tro cac bénh vién nang cao nang luc y té, va cac hoat dong
diéu phoi bénh nhan tai cac bénh vién. Sau 16 nam, chuong trinh da
giup hon 170 nghin tré em duoc kham sang loc tim bam sinh, phat hién
bénh kip thoi va cé co hoi duoc diéu tri, mé mién phi cho hon 7.000
bénh nhi mac bénh tim bam sinh. Viettel dong gop truc tiép hon 70 ty déng
va van déng duorc tir cdc nguon luc xa hoi hon 200 ty dong.

Bén canh do, Viettel da dau tu hon 100 triéu dong dé tai tro trang thiét
bi y té hién dai cho cac bénh vién va co s&'y té trén cad nudc, gop phan
nang cao chat luong dich vu khdm chira bénh cho nguoi dan.

Khac phuc thién tai

Nam 2024, siéu bao Yagi d6 bd vao Viéet Nam, mang ludi vién thong
chiu thiét hai chua ting thay, gay dnh hudng dén lién lac cla nguoi dan.
Viettel don toan b6 nguon luc ky thuat tinh nhué nhat trén 63 tinh,
thanh phé dé tap trung ddm bao va khoi phuc mang ludi, ho tro khach hang
bi anh hudng cla béo Ld. Cac chinh sach nhu cong tién vao tai khodn
khach hang, thiét lap cac tram sac pin mién phi cho nguoi dan & nhimng
khu vuc bi mat dién... nham dadm bdo khach hang luén duy tri lién lac
trong truong hop khan cap.

Khi bao Lt di qua, Viettel da ho tro xay dung lai ha tang, trao tang cac
thiét bi thiét yéu va goép phan tai thiét cudc séng voi téng dau tu hon
100 ty doéng. Pay khong chi la sy hd tro vat chat ma con la ngudn
doéng vién tinh than, giup ba con vitng vang hon trudc thién tai.

Xay dwng nha cho ngu¢i nghéo:
Tai nhimg vung dat nghéo kho nhu Son La, Ha Giang, Cao Bang, Bién Bién,
Nghé An, Thanh Hoa, Ha Tinh, Kon Tum, nhtrng mai nha kién c6 moc [én
tlr tinh thuong va su sé chia. Nam 2024, Viettel da xay dung hang tram
ngdi nha tinh nghia, gitip cac gia dinh nghéo cé noi che mua, trdnh nang va
mot mai dm an yén dé dung xay cudc song.
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Kién t

xa Noi sO

Khat vong cula Viettel la dua cdng nghé sé vao
moi linh vuc cla doi séng va dung cong nghé
giadi quyét cac bai toan xa hoi, phuc vu con nguoi
va tao ra gia tri cho cong déng. Trén chinh
ha tang vién thong da va sé tiép tuc duoc
dau tu manh mé, khdng ngirng cap nhat vé
cdng nghé va vung phu, Viettel tién phong
dung xay nhirng nén tang so, dat ra muc tiéu
xay dung xa hoéi s6, & dé moi nguoi duoc

phuc vu tét hon, hanh phuc hon, giau cé hon
va an toan hon.

Vi vai tro tién phong chu luc, Viettel lua chon
phat trién nhitng nén tang chuyén doéi sé co
quy mo da lon, xuyén sudt cho cac nganh dé
thuc day su phat trién clia dat nudc, xa hoi va
cUa Viettel.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Coéng nghé vi con ngusi  CAng nghé vi mdi truéng

Tang cudng chuyén ddi s6 cho cac
inh vyc cua xa hoi

Chinh pht so

Trong linh vuc Chinh pha s6, Viettel tap trung vao 3 muc tiéu cu thé:
phat trién ha tang s6 hién dai va an toan - tién dé dé phat trién duoc
cac nén tang ung dung, phan tich di liéu; phat trién nén tang dtr liéu s6
va phat trién cac iing dung cho ngudi dung cudi, nang cap dich vu cong
truc tuyén, téi wu tradi nghiém ngudi dung, tao diéu kién thuan loi dé
nguoi dan va doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh moi luc,
moi noi, xay dung Al Chatbot va tro ly do dé hé tro gidi dap, tu van va
hudng dan cho nguoi dan.

Viéc trién khai thanh cong 53 dich vu cong thiét yéu, bao gom cac
ung dung ty dong hoda trung tam hanh chinh céng va dich vu céng
khong st dung hé so gidy da tao ra nhing budc dot pha dang ké trong
viéc s6 hoa dich vy céng va nang cao hiéu qua quan tri nha nudc,
giup gidm thoi gian x& ly va tiét kiém chi phi dang ké; thuc hién
chuyén déi s6 cho cac co quan trong yéu nhu Van phong Quéc hoi va
Van phong Trung uvong Bang, cung cap cac giai phap dién toan dam may va
quan ly di¥ liéu tich hop, déng goép xay dung chinh phad dién t hién dai.

M&t minh chimg khac cho vai tro tién phong cuta Viettel trong Chinh phti s6
la viéc trién khai thanh cong Trung tdm diéu hanh théng minh (10C)
tai hon 40 tinh, thanh pho trén ca nudc. Hé théng nay cung cap dir liéu
thoi gian thuc, ho tro lanh dao dia phuong dua ra cac quyét dinh
nhanh chong va chinh xac, tr dé nang cao hiéu qua quan ly dé thj va
chat lvong dich vu cdng. Trong linh vyc tu phap, tro ly do phap luat do
Viettel phat trién da gop phan gidm 30% khoi luong céng viéc cho
can bo va thdm phan, danh dau mét budce tién quan trong trong viéc
ung dung céng nghé théng minh va hoat dong tu phap. Nam 2024,
Viettel ctng trién khai Hé théng thong tin bdo cédo truc tuyén cho
B& Thong tin va truyén théng giup gidm hon 90% khoi luong bao cdo
tha cong moéi nam, tuong duong gan 10.000 bdo cdo. Hé théng nay
khong chi téi wu hoa nguén luc va bdo vé méi trudng bang cach han
ché s dung gidy, gidi phap nay con gop phan thuc ddy qua trinh xay
dung chinh phu dién t&, nang cao minh bach va cai thién chat luong
phuc vu nguoi dan.

ViewSonic

CONg nghé co trach nhiém

T6ng hop théng tin vé bao cao
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Kinh té s6

Ha tang so

Hanh trinh chuyén déi s6 dang thay déi toan dién nén kinh té, xa hoi va
cach chung ta tuong tac vai thé gidi. Viettel la don vi tién phong trong
xay dung ha tang sé hién dai, lam nén tang cho mét Viét Nam s6 hoa,
bén ving.

« Hatang 5G: Theo thong ké tir Hiép hoi GSM (GSMA), dén quy 1/2024,
thé gidi cd 312 mang di dong trién khai 5G. Trong s6 nay, 95% ap dung
5G NSA, chi 5% trién khai déong thoi ca 5G SA va 5G NSA, mang 5G
cla Viettel thudéc nhom tién phong nay. Nham dem dén dich vu
tot nhat cho khach hang, Viettel lva chon dau tu thiét bi 5G tién tién
hang dau thé gidi vdi cau hinh 64 bo thu/phat song vo tuyén, gap 16 lan
so v&i 4G, cong nghé giup tram 5G c6 dung luong gap 8 lan so Vo
cau hinh 4 b6 thu/phat séng thong thuong. Bay khong don thuan la
mot budc tién vé toc dd ma con la nén tdng cho sy phat trién clia cac
thanh phé thong minh, nha may théng minh va bénh vién théng minh
trong tuong lai.

« Ha tang Cloud: Viéc Viettel xay dung mang ludi trung tam d liéu
l&dn nhat Viét Nam voi 14 trung tam dir liéu, tong dién tich
600.000m2 mat san, khéng chi khang dinh vi thé dan dau vé ha tang
cong nghé sé ma con mad ra co hdi phat trién cac sdn pham mai, dap
ng nhu cau ngay cang tang cua thi truong, tao nén tang virng chac
cho hanh trinh chuyén déi s6 qudc gia. Hé thong Data center dat
chuédn quéc té Tier Il cung cép cac dich vu luu trty, tinh toan va
xt ly dir liéu da dang trén nén tang Viettel Cloud v&i mét hé sinh thai
sadn phdm va dich vu da dang. Véi s&¢ ménh “cloud cho moi nha”,
Viettel da giup giam chi phi lvu trir dir liéu t&i 3-4 lan, gop phan dua
codng nghé dién todn ddm may dén gan hon véi nguoi dan va doanh
nghiép. Bén canh do, viéc hoan thién mang NB loT pht séng toan
quéc da tao nén tang két ndi cho hang triéu thiét bi théng minh,
phuc vy nhu cau clia ngudi dan va téi uu hoat dong cdia doanh nghiép.

« Ha tang cdp quang bién: Nam 2024, Viettel khai truong tuyén cap
quang bién tht 5 - ADC (Asia Direct Cable), cé do dai gan 10.000 km,
téng dung luong ban dau trén 160 Thps. Tuyén cap quang ADC cung
cap thém moét dung luong lon téc d6 cao két ndi twr Viet Nam di
quéc té dap ung cac dich vu/ cdng nghé yéu cau téc do cao, bang
thong lon trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 nhu 5G, tri tué
nhan tao (Al), Internet van vat (loT), thuc té do (AR/VR) dong thoi
tang cuong tinh dy phong, an toan va bén virng cho ha tang Inter-
net clia Viettel ndi riéng va Viét Nam noi chung. Bay la hé thong cap
quang bién truyén tai dung luong lén nhat, méi nhat duoc dua vao
khai thac, két néi khu vuc Bong A va Pong Nam A.

Cung vai cac tuyén cap bién hién dang khai thac [a TGN-IA, AAG, APG,
AAE-1, cap bién ADC sé la tro th déc luc, san tai véi cac tuyén khac,
tlr dé goép phan nang cao do an toan mang ludi, an toan théng tin quoc
gia cing nhu nang cao chat luong céac dich vu vién thong cda Viettel cung
cap dén khach hang.

e Ha tang logistic: “Viettel tiép tuc xay dung ha tang logistics,
gidm chi phi logistics va bién Viét Nam tr& thanh trung tam logistics
clia khu vuc". Bay chinh la kim chi nam cho moi chién luoc va né luc
cla Viettel trong viéc hoan thién ha tang logistics qudc gia. Viettel da
hoan tat quy hoach 5 nhém ha tang logistics trong diém: Clra khau
thong minh, Trung tam Logistics ndng san, Trung tam Logistics
trong khu cong nghiép, Ha tang chudi cung tng va Mang ludi van tai
da phuong thirc. Tat cd da tao nén moét hé sinh thai logistics thong
minh, tw dong hda, két néi da phuong thir, tir duong bo, dudng sat,
duong thdy dén hang khéng. Cong vién Logistics Viettel chinh thic
khai trong véi cac cong nghé tién tién nhu két noi truc tiép véi hé
thong dr liéu hai quan cla Viét Nam va Trung Qudc giup giam
thoi gian thong quan tir 4 - 5 ngay xudng dudi 24 gid, dac biét co
y nghia v&i cac mat hang nong san, thdy san, von yéu cau khat khe
vé thoi gian va chat luong bao quan. Vai cac dich vu toan dién tir kho bai,
trung tam giao dich néng sdn dén van phong, cong vién dang dan
khadng dinh vai trd la mat xich quan trong trong chudi cung ing quoc té,
thuc day nén kinh té va thuong mai Viét Nam vuon tdm qudc té.

»400.000.......

i S
i Tuyén cap quang bién (Luu luong 9 Tpbs)

£ 58.000
m Tram vién thong trong nudéc
+36.000....
| Tram vien thong nudc ngoai
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Chuyén d6i sé doanh nghiép

Viettel cung cap giai phap chuyén déi s6 toan dién cho moi hoat déng cua
doanh nghiép & moi quy mo6, moi linh vuc. Viettel da va dang dong hanh
cung cdc khach hang thuéc nhiéu linh vuc nhu Ban (&, Logistics, Tai chinh
ngan hang, Nang luong, San xuét... bang nhiing gidi phap toan trinh tao
nén nhing budc chuyén minh dét pha trong kinh doanh bang céng nghé,
huong toi phat trién kinh té so.

Cac giadi phap duogc ca thé hda theo nhu cau va dac thu clia méi t6 chirc,
dap Ung tlr viéc gidm sat an ninh bdo mat véi hé thong SOC vai cac cong cu
phuc vu hoat dong nhu hé thong van phong dién t&r thdng minh, cac giai
phap trai nghiém khach hang eKYC, Voice Al, Contact Center, quan ly phan
phoi, hoa don dién tl, ching tw dién ti...

Cac san pham dich vu s6 trong hé sinh thai cla Viettel da va dang phuc vu
gan 500.000 doanh nghiép tai Viét Nam.

Tai chinh sb

V&i sir ménh xda bd rao can trong viéc tiép can dich vu tai chinh, phé cap tai
chinh s, Viettel Money giup 90 triéu nguoi dan Viét Nam st dung céc dich vu
tai chinh s6 mot cach dé dang, an toan va tién Loi trén moi thiét bi di dong, ké
ca khi khéng co tai khodn ngan hang hoac két ndi Internet.

Pén cudi nam 2024, dich vu Mobile Money da dat 6,4 triéu khach hang,
trong do6 73% la tur cac khu vuc néng thén, mién nui, vung sau, vung xa, bién
gidi, hai dao. Diéu nay thé hién nb luc clia Viettel trong viéc phd cap tai chinh
56, thay doi thoi quen s& dung tién mat va hé tro nguoi dan tiép can cac
dich vu tai chinh an toan, tién loi, gép phan day lui tin dung den va thuc
day kinh té s6 phat trién & nhirng khu vuc khé khan.

Tai cac thi truong nudc ngoai, Viettel cting ghi nhan sy tang trudng manh
mé trong linh vuc vi dién t&. Tinh dén nam 2024, dich vu vi dién t cda Viet-
tel da cé gan 33 triéu thué bao vdi ty & st dung cao tai cac khu vuc néng
thon. Viec m& réng mang ludi dai ly va kha nang tiép can dé dang da giup
ty L& ho gia dinh st dung vi dién t& dat 87% trong vong 3 nam qua.

Vi dién t& cla Viettel da giup nguoi dan quan ly tai chinh ca nhan hiéu
qua, gidm thiéu rui ro lién quan dén tién mat. Nén tang nay thuc day su binh
dang tai chinh, dac biét & vung sau, ving xa, va ho tro phat trién kinh té dia
phuong théng qua giao dich thuong mai dién t&, dong thoi tang cwong minh
bach tai chinh va ddy manh chuyén déi s6 trong xa hoi.

Giao théng so

Hanh trinh clia ePass khéng chi ding lai & cac lan thu phi trén cao téc. Tw
viéc giai quyét bai todn Un tac tai san bay dén trién khai bai do xe thong
minh, ePass dang ting budc mé rong hé sinh thai thanh toan giao thong sé
va xay dung mét nén tdng thanh toan giao thong toan dién, mang dén su tién
loi va minh bach cho nguoi dan.

Cu6i nam 2020, Viettel chinh thuc trién khai va van hanh hé théng thu phi
ty dong vdi tén goi ePass, ing dung cdng nghé hién dai gop phan tiét kiém
thoi gian chi phi, gidm thiéu un tac va 6 nhiém moi truong, toi wu viéc luu
thong, gép phan xay dung giao thong thong minh & Viét Nam.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Mang ludi cung cap rong khap vai 14.000 nhan vién va gan 2.000 diém
cung cap dich vy, nguodi dan & bat cir dau ciing co thé dé dang tiép can va
st dung dich vy, gép phan nang ty & phuong tién cé dan thé thu phi ty
dong tlr 25% lén hon 96% va&i 2,5 triéu khach hang, mang ludi dich vu 63/63
tinh thanh.

Nam 2024, Viettel trién khai thu phi ty dong tai 5 san bay lon Ha Noi, Cat
Bi, Phu Bai, Ba Nang va Tan Son Nhat. Cong nghé nay gop phan giam un
tac, day nhanh thoi gian luu théng tai cac san bay, gidm 80% chi phi quan
ly, dong thoi tdng toc luu thong gap 30 Lan so véi phuong phap thu phi
thd cong, dac biét gidm tinh trang un tac trong céac dip L& tét, cao diém.
Hon 60 bai db xe da ap dung thanh toan khéng dung tién mat, nang ty Lé
thanh toan tir 0% én 90%. V&i nén tang vimng chac, ePass dang trén hanh
trinh vuon xa, bién méi phuong tién thanh mét “ngudi dung” trong hé
sinh thai giao thong s6 tién ich, gép phan nang tam cudc séng hién dai
cho ngudi dan Viét Nam.

Xa hoi so

Y té so

N&m 2024, Viettel ti€p tuc dan dau trong chuyén déi s6 y té véi muc tiéu xay
dung mot hé sinh thai y té toan dién, noi méi ngudi dan duoc theo doi va
cham saoc strc khde sudt doi. Véi viec bé sung hai sdn phdm mai, PACS (hé
thong luu trir va truyén tai hinh anh y té) va OurHealth (nén tang quan Ly surc
khde ca nhan), Viettel mang dén nhirng gidi phap tién tién giup cai thién
kha ndng chan dodn, quan ly thong tin stc khde va nang cao nhan thic cong
doéng vé cham séc sire khde ca nhan.

Hé thong ho so suc khée dién t&r (VHR) cho phép tich hop va quan ly
toan dién thong tin strc khde ca nhan, gidp giam thiéu sai sot y khoa va tang
cuong hiéu qua diéu tri. Trong khi phan mém quan ly bénh vién (HIS) va nha
thudc gidp t6i wu hoa quy trinh van hanh, nang cao tradi nghiém clia bénh
nhan va nhan vién y té. Pac biét dich vu y té tir xa Telehealth da giup hang
triéu nguoi dan & vung sau, vung xa ti€p can cac chuyén gia y té hang dau,
gidm ap luc [én cac bénh vién tuyén trung wong va cai thién chat lugng cham
soc suic khde toan dan. Khong ding lai & do, Viettel con trién khai cac hé
thong nhac lich va quan ly tiém chdng quéc gia, ddm bao ty & tiém chiing
cao, giup phong chéng dich bénh hiéu qua. Cac gidi phap mdi khéng chi gidm
chi phi'y té ma con goép phan xay dung hé thong y té than thién vai moi
truong, gidm thiéu st dung tai nguyén va gidy to truyén théng. Hé sinh
thdi y té cua Viettel mang lai nhitng tac dong sau rong, khong chi cai
thién chat luong cham séc surc khde ma con tao ra su cong bang trong tiép
can dich vu y té. Chién luoc nay la minh chirng cho cam két ctia Viettel trong
viéc dong hanh cung chinh pht va cong dong, hudng t&i mot Viét nam khoe
manh va bén ving trong thoi ky s6 hoéa.

Coéng nghé vi con ngudi  CAng nghé vi mdi truéng

Gido duc so:

Viettel da xay dung mét hé sinh thai gido duc s6 hién dai, giup két ndi tri thirc va xda bd khodng cach dia ly trong gido duc. Cac nén tang duoc thiét ké
dong b, cho phép gido vién, hoc sinh va sinh vién st dung mot tai khoan duy nhat dé truy cap toan bo hé sinh thai gido duc gitip gido vién, hoc sinh va
sinh vién dé dang truy cap ma khong gép phai rao can cong nghé. Nam 2024, mang 5G duoc khai trwong, hd tro viéc gidng day va hoc tap truc tuyén
v&i chat luong video cao, gidm do tré, giup sinh vién va hoc sinh & cac khu vuc néng thon tiép can gidao duc chat luong hon. Nhimg Llop hoc
truc tuyén chéat luong cao, khéng bi gian doan gidp hoc sinh & viing néng thon khong con bi bo lai phia sau trong thai ky chuyén déi s6. Viettel da khang
dinh vai tro tién phong trong viéc cung cap cac gidi phap gido duc truc tuyén, tao co héi cho tat ca cac hoc sinh, sinh vién trén toan quéc duorc tiép can

voi gido duc hién dai.

= Hé thong thi THPT Quéc gia:

« HOb trohon 1 triéu thi sinh dang ky du thi,

khodng 670 nghin thi sinh dang ky xét tuyén cao dang va
dai hoc vd&i gan 4 triéu nguyén vong duoc ghi nhan.

Nén tang gido duc Education Smartup va
céng théng tin dién tl& EduPortal:

e Hon 8 triéu tai khoan.

20 Hé thong tap huan va boi dwdng gido vién SmartLMS: 7\ Héthéng K120nline:
=@ . pao tao khoang 120 nghin gido vién, 3000 truong. sHaHl e L0y ké khoi tao hon 7 triéu tai khodn gido vién va
hoc sinh.

T6ng hop thdng tin vé bao cao

CONg nghé co trach nhiém
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Ngoai ra Viettel con hop tac véi Google dé thuc ddy chuyén doi s6 trong
linh vuc gido duc va dién toan dam may, nham nang cao tinh chi déng
va ca nhan hoa trdi nghiém hoc tap cho hoc sinh, dong thoi giup ho tiép
can co hoi khai thac toi da cac tai nguyén hoc tap truc tuyén. Viettel
khong chi déng gop vao viéc nang cao chét luong gido duc ma con thuc day
su phét trién bén vimng va cong bang trong tiép can tri thic cho moi nguwi
dan Viét Nam.

N6i dung s6

Viettel da va dang xay dung mét hé sinh thai truyén thong da nén
tang, trong tam la cung cap ndi dung gidi tri phong phu, lanh manh
va phu hop véi van hoa Viét Nam. N6i bat trong s6 do la ting dung TV360,
nén tang truyén hinh s6 “Make in Vietnam” v&i hon 10 triéu ngudi dung
thuong xuyén moi thang, dan dau thi truong truyén hinh tryc tuyén
tai Viét Nam (40.7% thj phan).

TV360 khong chi dap tng nhu cau giai tri da dang clia ngudi dung ma con
tién phong trong viéc dp dung cong nghé tri tué nhan tao dé nang cao
trai nghiém khach hang. Viéc s& hitu ban quyén phat séng cac su kién
thé thao lon nhu UEFA Euro 2024 da thu hut luong lédn ngudi xem,
d&c biét la gép phan thay déi thoi quen tiéu dung ndi dung sé tai Viét Nam.
Bén canh dd, Viettel cting chu trong phét trién cac dich vu ndi dung
s6 chat lugng cao, quang cdo sb va kinh doanh ban quyén, v&i muc tiéu
doanh thu tang trudng 9% so véi ndm 2024. Biéu nay thé hién cam két
cla Viettel trong viéc khéng ngling sang tao, bat nhip xu thé va tao ra
nhing xu hudng mdi, gop phan thuc day sy phat trién bén ving cla
nganh céng nghiép ndi dung so6 Viét Nam.

An ninh mang

Viettel kién dinh v&i dinh hudng dat an ninh mang la mét tru cot
chién luoc. Viettel hudng dén muc tiéu khéng chi bdo vé hé thong thong tin
quan trong ma con xay dung mét hé sinh thai an ninh mang toan dién,
dap ung nhu cau bdo mat clia moi doi tuong tir té chire lom dén cé nhan.
Chién luoc clia Viettel bat dau tir viec dam bao chéat luong dich vu ndi tai,
trudce khi cung cap ra thi truong. Viettel cam két dong hanh cung khach
hang, tré thanh déi tac tin cay trong viéc bao vé thong tin va dir liéu.

Loi thé canh tranh cla Viettel nam & 3 yéu t6: chat luong doéi ngd va
gidi phap, kha nang tu chd cdng nghé va tri thirc tich Oy tw viéc bdo vé
ha tang quéc gia. B6i ngli chuyén gia an toan théng tin cla Viettel dat
tam quoc té, ting gianh nhiéu giadi thudng lon nhu Pwn20wn va duoc
cong nhan bdi cac t6 chire cong nghé hang dau nhu Microsoft, Google,
Facebook. Hé sinh thai sdn pham “made by Viettel” dwoc nghién ctu va
phat trién hoan toan tu chd, dép tng tiéu chuan qudc té, gidm phu
thudc vao gidi phdp ngoai nhap va nang cao nang luc canh tranh trén
truong quéc té.

Vé muc tiéu dai han, Viettel dinh hudng tré thanh don vi hang dau vé
an ninh mang tai khu vuc, gép phan quan trong trong viéc xay dung hé
théng an ninh mang quéc gia bén ving, hé tro Chinh phl va céac
doanh nghiép dat muc tiéu chuyén déi s6 an toan. Bén canh do, Viettel
tap trung vao phat trién cac gidi phap tién tién dua trén tri tué nhan tao va
di liéu lon, tao ra gia tri gia tang va mo6 hinh kinh doanh mai trong linh
vuc an ninh mang.

~— 11 giai phap cong nghé cua Viettel N

01. Phan mém quan ly bénh vién HIS: quan ly thong tin bénh vién 07. Hé thong nhac lich tiém ching: dich vu dam bao moi nguoi dan
téng thé xuyén sudt, gitp ngudi dan kham chita bénh thuan loi hon duoc tiém chdng day du, dung lich, an toan. Ba cé gan 123 nghin
(177 bénh vién st dung) ngudi st dung

02. Phan mém quan ly nha thuéc Viettel PMS: qudn ly toan dién 08. Ung dung chdm séc stic khde tirxa (Our Health): da c6 3.686 bac sy
hoat déng cung cap/kinh doanh thuéc clia cac co sé. Bdm bao va 462.992 nguoi dung
két noi lién thong vai hé thong Duoc quodc gia. Két ndi 26.000 09. Portal va App “Strc khde Viét Nam”: cung cap thong tin chinh thdng,
nha thudc toan quéc cap nhat tuc thoi dién bién dich bénh, cung cap khuyén cao va

03. Nén tang y té co sé& V20: ting budc hién dai héa cac don viy té hudng dan nguodi dan tu bao vé ban than
tuyén co s& trén ca nudce (két ndi 3.000 tram y té€ xa phuong) 10. Bénh an dién tlr EMR: luu trt, quan ly toan bo théng tin cla

04. Ho so strc khde dién t&r vVEHR: két ndi toan bo dir liéu nganh y té, bénh nhan dudi dang dién tir
quan ly dir liéu stirc khde ngudi dan tron doi (5.834 co sy té 11. Telehealth: giup két ndi cac co sy té tuyén trén va tuyén dudi
st dung, hon 40 triéu hé so duoc thiét lap) dé tu van chan doan hinh anh, gidi phau bénh... tr xa. (két néi

05. Phan mém PACS: quan ly va ho tro chan doan hinh anh tai cac hon 2.600 diém cau/co sdy té.
cosdyté (30 cosdy té)

06. Hé thong quan ly tiém chiing quéc gia: quan Ly lich st tiém chiing
ting ca nhan, két ndi 14 nghin co sé tiém chdng, quan ly hon 34 triéu
déi tuong tiém chiing. Mbi ndm cé thém 1,7 triéu tré em mai sinh
duoc tao mdi trén phan mém )

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Coéng nghé vi con ngudi

CONg nghé vi moi truong

Hé sinh thai gidi phap bao mat thé hé mdi, hé tro phat hién sém cac nguy co, dau hiéu lira ddo cho cac té chirc, doanh nghiép; di cing vai do la
hoat dong truyén thong, canh bao cac chién dich tan cong lira dao cé cha dich, hinh thic gid mao phé bién toi cong dong, gitp ngudi dan séng
va lam viéc an toan hon trén khong gian sé. Hién Viettel la d6i tac hang dau tai Viét Nam trong viéc dadm bao an toan théng tin cho doanh nghiép,
t6 chure va céc co sé ha tang trong yéu qudc gia. Viettel khdng ngimg tich Lay kinh nghiém, nang cao chat luong san phdm va dich vu. Biéu nay giup
Viettel gilr virng vi thé tién phong, san sang dap tng cac thach thic an ninh mang toan cau va goép phan xay dung mot tuong lai s6 an toan, bén vimg

cho Viét Nam.

CONg nghé co trach nhiém

Tong hop théng tin vé bao cao
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Tién phong trong viéc ap dung
doi mai cbng nghé va
ma nguon md tai Viettel

Do6i maoi khoa hoc va cong nghé a chia khéa dé vuot qua céac thach thic
toan cau nhu nghéo doi, cong bang, tiép can gido duc, cham séc sutrc
khoe, bién déi khi hau va bao vé méi truong. Viettel tién phong nghién
clru cac cong nghé tién tién maéi nhat trén thé gidi nhu 5G, 5G pri-
vate cho Doanh nghiép, GPON, NB-loT, cloud computing..., tirng
budc dua vao L6 trinh trién khai dong bo tai tat ca cac thi truong cla
minh.

Nam 2024, Viettel cong bd thuong mai tram goc 5G Massive MIMO 32T32R
st dung chipset ctia Qualcomm. S&n pham nay khéng chi gidm gia thanh
ma con pha vé thé déc quyén cla cac nha san xuéat thiét bj vién thong
truyén théng, mé ra co hoi thay d6i nganh cong nghiép san xuat thiét bi
vién thong trén toan thé gidi.

V&i thiét bi nay, Viettel da hoan thién danh muc céc gidi phap 5G toan
dién tir mang l6i dén cac khoi vo tuyén, co thé cung cap gidi phap cho
khach hang trién khai mang riéng hoac mang céng céng. San pham
cla Viettel c6 kha nang tich hop chéo vai cac phan t&r mang cla cac
nha cung cap khac nhau, mé& ra co hdi tiét kiém té¢i 20% ndng luong tiéu
thu trén maoi cell cha tram phat song, giup giam gia thanh va pha vé thé
doc quyén clia cac nha san xudt thiét bi vién thong truyén théng.

Hién Viettel dang ddy nhanh tién doé san xudt tram 5G Open RAN
32T32R, muc tiéu dua vao van hanh 500 tram trén mang ludi tai Viét Nam
vao nam 2025 va m& rong ra quéc té, khang dinh kha nang lam cha
cong nghé trong linh vuc dién td vién thong.

N&m 2020 Viettel san xuat thanh céng chip 5G DFE dua trén ma
nguon mé (OpenRAN) —va tré thanh 1 trong 6 nha mang dau tién

trén thé gioi thiét ké, sdn xuat duoc thiét bi mang nay.

Gidi thiéu Viettel D&u 8n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

MGi nam, Viettel dau tu cho

hoat dong nghién cldu tu
1.000 ty dong dén 4.000 ty dong
dé ldm chuy, phét trién cac gidi phap
cONg Nghé.

Viettel lién tuc nghién ctru, sang ché, phat trién va ing dung cong nghé
hién dai bao gébm cac ma nguén mé OpenStack, Kubernetes, Ceph,
Prometheus, Grafana véi cac phién ban trién khai 6n dinh va méi nhat,
hd trorcho cong déng, t6 chirc cdng nghé cé thé str dung mot cach linh hoat.
Viéc chuyén doi sang st dung cac san phdm céng nghé ma nguén mo
tai Viettel toi wu cac nguodn luc tir cdng dong, giup giam chi phi dau vao
cho san xuat, gidm gia thanh san pham, khéng chi mang td¢i loi ich cho
khach hang clia Viettel ma con hd tro héd tro xu thé phat trién bén vimng
théng qua cac viéc gia tang cac ich loi cho cdng déng véi cac wu diém sau:

o Tinh minh bach va kiém soat

« Thuc day sy da dang va sang tao trong cong déng ngudi dung va
nha phat trién

« Cong dong ma ngudén mé ludn san sang hd tro va cai tién, gidp tao nén
moi trudng bén viing va giam rudi ro néu cong nghé khong con duoc
hé tro hodc trd nén i thoi

« Gilp gidm tong chi phi s& hitu va t6i da hoa lua chon don vi ho tro

« Tao co hoi cho viéc hoc tap, nghién ctu va phat trién.

Coéng nghé vi con nguai

Cong Nghé vi moi truéng

Cong nghé co6 trach nhiém

TAng hop thong tin vé bao céo
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Trach nhiém véi khach hang va chat luong dich wu

Lay khach hang lam trung tdm la mét trong nhiing yéu té cot 16i dé dan dén thanh cong va phat trién cla Viettel. Vé&i muc tiéu tré thanh doanh nghiép s6 1 Viét Nam vé trai nghiém khach hang, moi hoat déng

va quyét dinh cla Viettel déu hudng dén sy hai long va trai nghiém tét nhat, ddm bao moi san pham déu dang tin cay va chat luong.

Viettel phan loai doi tuong khach hang té chirc/doanh nghiép va khach hang ca nhan dé xay dung chinh sach cham soc khach hang hiéu qua véi cam két ludn dong hanh cung khach hang trong moi hoat dong.

Ca nhan héa trong trai nghiém
khach hang.

V&i khach hang t6 chirc/doanh nghiép

Viettel dat muc tiéu tao su tin tudng tuyét déi cho khach hang vé mic dé an toan, hiéu qua
khi str dung cac san pham cong nghé. Nang cao trai nghiém khach hang bang cac hoat déng
ho tro khach hang toan dién va nhanh chong. Cac san pham / tng dung / nén tang duoc
“may do” theo ting nhu cau cu thé clia khach hang.

V@i khach hang ca nhan

Vi triét ly kinh doanh “méi khach hang la mét ca thé riéng biét”, Viettel da dua vao trién khai
chuong trinh Cham sdc khach hang Viettel ++, phuc vu 100% - gan 70 triéu khach hang
clia minh.

My Viettel trérthanh tro ly dac luc doi véi khach hang ma khéng con can dén clra hang. Bén canh
do, Viettel cling da dua Al vao viéc cham séc khach hang trén cac hé thong kénh CSKH
cla Viettel, nham t6i wu thoi gian chor va trai nghiém dich vu clia khach hang.

Viettel da chuyén déi cd mo hinh t6 chic dé tap trung hon vao khach hang: cac khoi
kinh doanh cla Viettel dugc phan theo khach hang chir khéng phai phan theo dich vu.

Viettel cling la nha mang dau tién thuc hién sé hda toan bé hoat dong cham soc khach
hang trén nén tang di déng, giup khach hang duoc hudng quyén loi mét cach ty déng va
chd déng.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Cong nghé vi con nguai

CONg nghé vi moi truong

Danh hiéu dwoc ghi nhan:

« Giai thudng quéc té Big Award for Business 2024 dich vu tuw van chuyén déi s6 véi phuong phép luan Viettel Agile

Gidi vang gidi phap cong nghé danh cho linh vyc gido duc IT World Award
Giai vang gidi phap cong nghé danh cho linh vyc Chinh pht IT World Award
Gidi bac giadi phap cong nghé danh cho doanh nghiép lon IT World Award
Giai bac nha cung cap dich vu tu van tét nhat nam IT World Award

Gidi dong giai phap cho linh vuc chinh phd IT World Award

Danh hiéu dwoc ghi nhan:

« Nha cung cép dich vu vién thong tiéu biéu ca vé chat luong dich vu va cham soc khach hang dich vu bang théng réng
c6 dinh (*)

« Gidi Vang hang muc Best Mobile Al and Chatbot Integration — Mobex Awards 2024

« Viettel MyDio Al Recommendation System dat gidi Bong hang muc Al gidi thudng IT World Awards

(*) Tap doan dir liéu quéc té IDG tai Viét Nam, thdng 4/2024

Viettel ++ la chuong trinh cham séc, phuc vu moi khach hang. Nhe kha nang tich Ly diém tir viec tw dong ghi nhan, cap nhat thoi gian
thuc cac twong tac cla khach hang, chuwong trinh mang dén trdi nghiém lién mach khién ho luén cé cdm giac dugc cham séc ma
khoéng can phai tu tay lam bat cu viéc gi.

Viettel ++ khd&i tao nén cudc cach mang vé cham séc khach hang tai Viét Nam. Su ra doi clia Viettel ++ cling phu hop véi xu thé
chuyén déi s6 ma Viettel dang theo dudi.

Cong nghé cod trach nhiém T6ng hop thdng tin vé bao cao
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Néng cao tré| ngh|ém khach hénq Nam 2024, tai H6i nghi Di dong Thé gigi (MWC), Viettel d& ra mét

Autonomous System — hé théng van hanh mang ludi tu dong hoa, nhan
Tai Viettel, hanh trinh ctia khach hang duoc ca nhan héa, téiuvuhdavaty  duoc sy danh gia cao tir gioi chuyén gia nher kha ndng nang cao an toan,

déng hoa. Co 3 chi s6 trai nghiém khach hang dang dugc do luong La t6i wu chi phi va gidm thiéu tiéu hao n&ng luong. Tuy nhién, muc tiéu

hang dau ma Viettel huédng dén khéng chi la cai tién cong nghé ma
CSAT (muc do hai long), con dat trong tam vao viéc nang cao trai nghiém dich vu clia khach hang.
NPS (mtrc do san sang gidi thiéu),

CES (murc do dé dang khi str dung san pham).

D6i véi cac Td chirc/ Doanh nghiép: hoat dong duoc thuc hién dinh ky,

trung binh 1 don vi/ T6 chirc sé nhan loi phdng van, khao sat tir 1- 2 lan/

ndm. Nam 2024, muc dé khach hang hai long la 89.23%, muc do san

sang gidi thiéu dat 80.75%, muc do dé dang khi st dung sdn pham V&i hon 100.000 tram BTS trdi réng trén 11 qudc gia, hé théng
91.96%, dac biét 95.12% khach hang doanh nghiép/t6 chirc cho rang Autonomous System giup Viettel gidi quyét thdch thuc lon
Viettel dap ing duoc ky vong cla té chic vé sdn pham va 98.02% trong quan ly va vdn hanh mang lwdi trén dién réng.
tin twdng vao su an toan, bdo mat théng tin cda Viettel.

Do toan bo quy trinh vén hanh va bado tri dé duoc tw dong hda
o 0 hoan toan nén thoi gian xtr ly sw c6 duoc rit ngdn tir 15-30 phut
80_75 0 89_23 0 xuéng con 1-2 phut, dém bdo chdt lwong két noi lién mach,
Khach hang s&n sang gici thiéu Ty L& murc d6 hai long véi Viettel ngay cd trong nhing tinh hudng khdn cdp. Ncim 2023, hon 370.000
Viettel cho ngwoi than, ban bé Trong nhém khach hang tir 18 - 45 tudi cdnh bdo da duoc xtr ly tw déng vdi ty lé thanh cong trén 90%,
chi can chua dén 20 ky swr dé quadn ly toan bé hé théng.

Poi voi khach hang ca nhan: Két qua thuc hién khado sat trén 510 khach Bén canh viéc cdi thién hiéu sudt van hanh, hé théng nay con
hang dang st dung dich vu vién thong di dong clia Viettel va 490 khach tao ra nhiing gid tri bén viing ddng ké. Autonomous System kéo
hang st dung dich vu clia cdc nha mang khac murc do dé dang khi st dung dai tudi tho pin Lithium tai cdc tram BTS khéng cé dién ludi,
san pham dat 95%; muc do san sang gidi thiéu di dong dat 47-49 diém, tdng hiéu sudt st dung lén 20%, déng thdi gitip gidm phdt thdi
murc do san sang gidi thiéu cé dinh dat 21 diém. Day la ty L& cao nhéat trong khodng 1 triéu tédn CO, méi ném, tuong duong véi viéc trong
cac mang vién thong di dong tai Viét Nam. 17 triéu cay xanh. Bay l&d minh chung ré rang cho cam két ctia

Viettel trong viéc gidm thiéu tdc dong moéi trwong, déng thoi
Viettel ngoai viéc la nha mang phat trién mang 4G, 5G nhanh chéng nhat thuc ddy phdt trién ha tdng vién théng bén virng. V&i
con la nha mang co hé théng ctra hang pht khap cac dia phuong trong ca Autonomous System, Viettel khéng chi tién phong trong !
nuac, dap ung nhanh nhat céc yéu cau ctia khach hang (*) céng nghé ma con khéng dinh vai tro ddn ddu trong viéc )
Viettel da thuc hién déng thoi nhiéu gidi phap dé ddm bao gia tang trai gdn két déi méi sdng tao véi phdt trién bén viing, tao ra L

nghiém khach hang: tdc dong tich cuc lGu dai cho céng déng v méi trudmg.
« Nguyén tac Omni channel: gém 6 nguyén tac vé trai nghiém khach hang

dé mang lai gia trai cho khach hang la “da dang, lién tuc, dong nhat,

thuan tién, phu hop, san sang”

« Tiéu chuan UI/UX ung dung di dong va phan mém: quy dinh vé trai nghiém

khach hang trén kénh s6

« Thuc hién danh gid giam sat cac hoat déng nang cao trai nghiém khach hang

 Xay dung chuong trinh hanh déng nang cao trai nghiém khach hang tai

cac kénh va trung tdm kinh doanh: v&i 119 chuong trinh hanh déng

Gigi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con ngudi  Cong nghé vi moi trudng Cong nghé c6 trach nhiém T6ng hop thdng tin vé bao cao
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Pa dang céng cu cham soc khach hang

Viettel da dang héa cac cong cu cham séc khach hang nham nang cao trai
nghiém va dap ng nhu cau ngay cang cao clia ngudi tiéu dung. Hé thong
quan ly khach hang da kénh cta Viettel cho phép nhan vién ho tro khach
hang qua nhiéu phuong thirc hién dai nhu chat truc tuyén, mang xa hoi
va email, giup tiép nhan va gidi quyét phan héi mét cach nhanh chéng va
hiéu qua.

Viettel da tién hanh ing dung cac cong nghé nhu Machine Learning, Deep
Learning, nhan dién cdm xuc dua trén dit liéu giong noi, phan loai chu dé
cudc goi, phan loai phan anh khach hang ty dong dé tang pham vi kiém
soat trén téng dai voi dy an “Call Monitor” Giam sat cudc goi chdm séc
khach hang. Hé théng giup Viettel nhan dién chinh xac cudc goi cé van dé
vé cdm xuc dat 85%, dé phu dat 87%, giup gidm nguodn lyc phan loai
phan anh bang tay (tuong tng chi phi téi uu 1.5 ty déng/thang), gidm cac
thao tac thd cong, téi uu hiéu suat lam viéc cda nhan vién trong viéc
cham soc khach hang.

Dac biét, Viettel tién phong Ung dung tri tué nhan tao trong cham soc
khach hang vai tro ly o Callbot, gitp gidi dap tu dong cac thac mac clia
khach hang bang giong noi, nang cao hiéu qua phuc vu va téi wu nguén luc.
Viettel luon ddm bado khach hang cé thé dé dang tra ctu, truy van
viéc str dung dich vu ctia minh.

Ngoai ra ching t6i tao ra cac cong cu ho tro dé khach hang st dung dich
vu c6 thé kiém soat duoc murc chi tiéu ctia minh nham gidp khach hang
an tam st dung thong qua cac hé thong cham séc khach hang khac nhau
nhu kénh tryc tiép tai diém ban, ing dung tu phuc vu (app self-care)
My Viettel, trang web va cac kénh téng dai tiép nhan cudc goi...

My Viettel la mot ung dung thong minh do Viettel phat
trién nham ho tro ngudi dung quan ly thué bao di dong dé
dang va thuan tién; Thay vi viéc phai dén truc tiép clra hang

dé giao dich, khach hang Viettel cé thé tu quan ly tai khodn clia minh
thong qua céc tién ich san cé. Bay la mot trong nhiing du &n trong
tam cla Viettel nham két n6i gan hon vai cac khach hang va nhing
dich vu do Viettel cung cép.

Gidi thiéu Viettel D&u 8n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Vé duy tri cac kénh tiép nhan va x& ly khiéu nai/thac mac vé san
pham/dich vu tir khach hang:

D6i véi vién théng trong nwdc: S6 hoa hoat dong giai dép, cha dong
giam sat CLDV dé hé trg, cham sdc, gia tang trai nghiém.

D6i véi vién théng nudc ngoai: Viettel thuc hién cham soc theo cac

cOng tac sau:

+ Quadn ly tap trung cac kénh tuong tac khach hang qua MyCC, bao gém
Voice, cac ing dung (super app, app selfcare), social media, va cac
kénh khac.

« Duy tri hé théng clra hang truc tiép rong khap & cac thi truong hoat
dong. Nhan vién tai clra hang duoc dao tao dé giao dién va giai dap
moi thac mac va ho trg khach hang.

« Da dang hda uu dai va xay dung chuong trinh khach hang than thiét
dua trén tiéu dung dé xép hang hoi vién va doi diém tich Lay.

« Trién khai cac chuong trinh cham soc khach hang cong déong va
gan lién vd&i cac chuong trinh hudng dén nhirng wu dai dich vu
vién thoéng.

« S6 hoa va tu phuc vu: Trién khai cung cdp thong tin ty déng cho
khach hang, tra loi ty dong bang giong ndi; H6 tre khach hang tu
cham séc thong qua cac kénh ty dong.

boi véi khach hang giai phap doanh nghiép:

« Cac Doanh nghiép/ T6 chirc trong nudc va nudce ngoai co thé gui
yéu cau mdi, yéu cau chinh stra, yéu cau b6 sung phan mém, yéu cau
ho tro, bao L6i dich vy, tra ctru dich vy, tra ciru tinh trang kénh truyén,
giam sat bang thong dich vu qua céng thong tin https://mve.viettel.vn.
Trong nam 2025, tiép tuc phat trién cong cu nay la cong cu théng bao
tl Viettel dén khach hang cac hoat dong bao tri, nang cap hé thong,
SLA dich vu... tré thanh céng cu duy nhat, lén nhat phuc vu té chirc/-
doanh nghiép.

« Ung dung Uptimekuma phat hién sém céc L6i dich vu dé cé phuong
an xtr ly som, khong anh hudng dén trai nghiém ngudi dung, dong thoi
phat hién sém murc dé anh hudng trén dién rong cac san pham khi cé
cac s c6 lon co tinh hé thong (waf, domain).

Coéng nghé vi con ngudi

Trach nhiém trong viéc c6ng khai minh bach théng tin

Chung t6i thé hién trach nhiém clia minh:

Cong Nghé vi mai truéng

Cong bd cac hop déng, cac diéu khodn chung, mau hop déng khung véi khach hang va cung cap hoa don, ching tir day di cho khach hang cho
hau hét cac dich vy, san phdm ma Viettel cung cap.

Cong b6 cac thong tin, quy dinh vé dang ky thong tin khach hang, tha tuc hdoa mang, cac diém cung cép dich vy, tiép nhan thong bdo sy c6
an toan thong tin mang, vung phd, quan ly chat luong dich vu va dinh ky hang quy, hang ndm cong bé théng tin chat luong dich vu.

Phan trach nhiém gitra Viettel va cac bén thir ba khi cung cép san pham, dich vu va cong bé minh bach diéu nay voi khach hang.

San pham, dich vu khéng cé cac yéu toé anh hudng dén strc khde va an toan clia nguoi dung, khach hang. Cac san pham chinh hang déu co
ching chi CO CQ duworc céap bdi Bo Thong tin va truyén thong dé dat yéu cau kinh doanh trén thj truong.

Céc san pham déu tuan thi cac quy dinh va/hoac bé quy tac tu nguyén lién quan dén théng tin nhan hiéu, sdn pham va dich vu dam bao khong cé
l6i hay sai sot trong qua trinh kinh doanh.

TAng hop thong tin vé bao céo

Cong Nghé co trach nhiém
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An toan thong tin

Bang cach bdo vé thong tin va dir liéu clia ngudi dung, Viettel dong gép vao viéc xay dung mot
moi trudng mang an toan va tin cay, giup moi nguoi co thé tan hudng nhiing tién ich cldia cong nghé

moét cach an toan va bén ving.

Bao vé théng tin khach hang

Viettel ludn coi viéc bao vé dir lieu ca nhan khach hang la uu tién hang
dau trong cac chinh sach vé bdo vé dir liéu, la nén tang trong viéc thiét ké
cac san pham dich vu. Viettel c6 cac Quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan
duoc ban hanh va ap dung cho tat ca cac don vi trong toan Tap doan.
Cac hanh vi truy cap va st dung trdi phép dir liéu khach hang déu bi
xt ly nghiém.

Viettel todn trong quyén cda khach hang trong viéc quyét dinh cac
hanh dong duoc phép doi vai dir liéu ca nhan clia minh. Viéc xt ly dir liéu
ca nhan chi duoc thuc hién khi khach hang dong y va tuan tha cac
quy dinh phap luat cé lién quan. Chung téi ngdn chan viéc st dung
thong tin cho muc dich thir cap va phat trién cac nén tang giup
khach hang duoc chd dong phan anh vé cac vu viéc cé dau hiéu
xam pham quyén riéng tu cla ho. Trong qua trinh cung cap dich vu,
chung t6i chi thu thap dit liéu ca nhan can thiét va luu trtr dir liéu cd nhan
trong khodng thoi gian can thiét theo quy dinh cla phéap luat.

Cac nd luc trong nam 2024 cla Viettel trong viéc bao vé thong tin

khach hang bao gom:

« Xay dung va trién khai hé théng phuc vu cac quyén clia ca nhan trong

viéc xtr ly dir liéu (quyén duoc biét, quyén dong y, quyén truy cap,
quyén rut lai sy dong y, quyén xda, quyén han ché xt ly, quyén cung cap,
quyén phan déi, ...) theo quy dinh clia phap luat. Hé thong nay déu
duoc giam sat nghiém ngat.
Xay dung va trién khai cac hé théng an toan thong tin nham bao vé,
bao mat dit liéu ca nhan trong qua trinh xt ly, bao gobm ca viéc
phat hién trudc cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan
va phong chong sy mat mat, pha hidly hodc thiét hai do sy c6 ky thuat.
Trién khai cac bién phap kiém soat dé dam bao chi nhimg nguoi cé
trach nhiém va quyén han mai cé thé truy cap dir liéu ca nhan,
déng thoi xay dung céc quy trinh va tha tuc dé quan ly va gidm thiéu
moi rui ro lién quan dén khach hang.

Gidi thiéu Viettel

D&u an vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving
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« Thuong xuyén t6 chire dao tao cho can bd, nhan vién Viettel cac
chuong trinh vé an toan d liéu ca nhan nham muc dich nang cao
nhan thic va tuan tha cac quy dinh trong viéc bao vé dir liéu cla
khach hang.
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Nam 2024, Viettel khdng phat sinh bat ci khiéu nai, cdo budc nao » S—— - -
lién quan dén viéc bao vé dir lieu khach hang. _ .

VIETTEL AN NINH MANG
it iy thirh pre
Chung t6i cong khai chinh sach bao vé dir liéu va ~ =

van ban chap thuan vé viéc xtr ly va bao vé dir liéu »
ca nhan tai cac website cla tung dich vu.

Chung t6i tich hop tinh nang bdo mat cho tat ca
cac sadn pham, dich vu. Khi xt ly sy c6 an toan L eseseemuensis

thong tin mang, chung toéi lubn bao ddm quyén
va loi ich hop phap ctia khach hang.

Chung to6i xay dung cac bién phdp bdo mat
doc lap va thong bao kip thoi cho khach hang
moi van dé nghiém trong anh hudng to&i
khach hang. Cac cam két cla Viettel vé viéc
bao vé dit liéu khach hang duoc long ghép vao
cac quy trinh va hoat dong ctia chung toi.

Chuing t6i cting dam bao khach hang, nha cung cap,

cdng tac vién va nhan vién clia chung toi déu
c6 thé thuc hién cac quyén riéng tu clia minh.

Coéng nghé vi con nguai Cong Nghé vi moi trucng Cong Nghé co trach nhiém TAng hop thong tin vé bao céo



viettel - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Vé dam bao an toan théng tin mang

Viéc ddm bao An toan thong tin (ATTT) cho cac hé thdéng cung céap dich
vu s6 cla Viettel duoc coi la mét trong nhitng yéu to then chét giup
Viettel cé duoc su tin nhiém clia khach hang vao céc san pham, dich vu
cla minh. Biéu nay gop phan thuac day qua trinh chuyén doi s6 cla
Viét Nam nhanh hon.

PE& dam bao an toan thong tin, Viettel chu trong déng thei ca ba tru cot
con ngudi, cdng nghé va quy trinh. Trong quy trinh thiét k&, xay dung,
trién khai va van hanh mot hé théng thong tin bat ky, cong tac bdo mat
duoc chu trong trong moi giai doan v&i 2 nguyén tac xuyén subt:
Bao mat tur khi thiét ké “security by design” va bado vé da lop “Layer
Defense”. Ngoai cac nguyén tac trén, Viettel con cod nhing hudng
chuyén dich linh hoat trong quan ly an toan thong tin mang cu thé:

Quan ly rtiro

Quan ly rdi ro la trong tam trong cach tiép can cla Viettel va la
nén tang dé duy tri tinh bdo mat cla céc dich vu trén moi khia canh
kinh doanh. D& giup xac dinh va quan ly cac rui ro, Viettel danh gia
chién luogc kinh doanh, céng nghé mdi, chinh sach va quy dinh cla
chinh pht cting nhu cac nguy co, méi de doa trén mang. Viettel tién hanh
danh gia thuong xuyén nhiing rdi ro bao mat dnh hudng dén hoat dong
kinh doanh clia minh va phat trién cac chién luoc dé phat hién, ngan chan
va ung pho vai chung.

Viettel xay dung mét Khung an toan thong tin mang hoan chinh gom
cac khia canh can quan tadm dé dam bao an toan théng tin cho mét t6
chirc theo cac thong Lé tot nhat cla thé gidi.

Gidi thiéu Viettel D&u 8n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

4 N

Khung an toan an ninh mang Viettel nhin nhan van dé an toan
thong tin theo 5 chie nang L6i:

Quan ly tai san va dinh danh (Identify):

Yéu cau t6 chuc phai xac dinh céc tai san, tai nguyén rui ro an
toan thong tin clia minh dé co thé phan bé nguén luc cling nhu
dua ra cac chinh sach quan ly phu hop.

Bao vé (Protect):

Cac bién phap bao vé nham han ché rui ro an toan thong tin, an
ninh mang.

Phat hién (Detect):

Cac bién phap giam sat, phat hién
cac su kién an toan thong tin,

an ninh mang.

Phan tng (Respond):

Cac bién phap ing pho vai

cac sy cd an ninh mang

Phuc hoi (Recover):

Bién phap khoi phuc cac dich vu
trong truong hop co sy co xay ra.

.

Dya trén danh gia rdi ro an toan thong tin mang, Viettel phan loai va
xép hang rdi ro theo 4 murc: Rat cao, cao, trung binh, thap. Viettel
tap trung ngudn luc vao kiém soat nhirng rii ro & muic cao va réat cao,
theo doi nhirng rdi ro mure trung binh va thap dé co bién phap ung phd
kip thoi.

Nam 2024, da ban hanh Quy dinh quan ly rdi ro cap Tap doan, ban hanh
hudng dan danh gia rdi ro chuyén nganh An toan thong tin lam cén ci
danh gia nhan dién va khac phuc cac rdi ro vé ATTT cho cac hé théng
trong yéu phuc vu céc t6 chirc doanh nghiép va déng dao ngudi dan
cla Viettel.

Viettel hoan thién ban hanh 3 quy trinh quan ly ATTT trong Khung
quy trinh nganh lay viéc quan ly rdi ro lam uu tién hang dau gom:
Quy trinh quan ly 16 héng ATTT, Quy trinh quan Ly, ing ctru va xr ly su
cd ATTT va Quy trinh quan ly van dé ATTT.

Nam 2024 lan dau tién Viettel da ban hanh Tiéu chudn ATTT mang cho
cac hé théng cong nghé van hanh (OT) dua ra cac tiéu chuan quan Ly
ATTT thiét yéu cho cac hé théng diéu khién cong nghiép (ICS) va hé
théng diéu khién phan tan cla Viettel.

Cong nghé vi con nguai

Cong nghé vi mai truong

Hé sinh thai cac san pham dich vu an toan théng tin
do Viettel tw phat trién

Cac san pham, dich vu clia Viettel duoc thiét ké co tinh md, cung cép
kha nang trién khai linh hoat, pht hop véi tirng nhu cadu bdo ddm an toan
thong tin clia moi loai hinh t6 chitc, doanh nghiép nhu: Bo gidi phap cho
Chinh phU va cac doanh nghiép Lon, néi bat la Hé thong gidm sat an toan
thong tin mang, cung cap kha ndng dam bao an toan thong tin trén tat ca
cac l&p trong hé théng. Cung véi dé la bo sdn pham dich vu bdo dam
an toan thong tin cho cac doanh nghiép vira va nhé va bo giai phap
dac thu danh cho khach hang vién thong.

Viettel chu trong dau tu vao cdng nghé clia minh va dua tinh nang
bdo mat vao tat ca cac san pham va dich vu ctia minh ngay tur dau.
Mbi sdn pham dich vu trude khi dua vao trién khai déu duoc bd phan an toan
thong tin clia don vi danh gia theo tiéu chuan cla Viettel va duoc danh gia
bdi bén thir 3 doc lap (dich vu pentest) cd chimg chi pentest chuyén nghiép.
Mang ludi Viettel dong vai tro [a ha tang trong yéu clia qudc gia. DE bao
vé cho ha tang nay, Viettel wu tién st dung céac san pham dich vu an
toan thong tin Make in Viét Nam nham gép phan gidm thiéu céc nguy co,
moi de doa truc tiép déng thoi nang cao sy 6n dinh, niém tin s6 trén
khéng gian mang Viét Nam. La don vj tién phong nghién ctu va phat
trién cac gidi phap cong nghé ky thuat s6, cac san pham dich vu an ninh
mang, cac san phdm cla Viettel la cac gidi phap co ban nhat giup ha
tang mang ludi clia Viettel duoc bdo vé an toan cling nhu phong tranh
duoc cac nguy co rui ro tiém an tir khdng gian mang.

Trong do c6 dong san phadm dac biét chu trong bdo vé tré em trén
khong gian mang (My safe) giup cha me quan ly va bdo vé con cai khoi
nhirng tiéu cuc trén moi trudng mang véi 03 nhom tinh nang: Chong lai
nguy co tiém an tlr ndi dung truc tuyén bang cach chan va loc websites,
ung dung khoéng phu hop. V&i hon 50 triéu domain duoc liét ké cac
nhém chid dé trong dé cod cac chi dé nhay cdm nhu khiéu dam, bai bac,
lra ddo... duoc cap nhat lién tuc; quan Ly thiét bj truy cap ddm bao rang
tré em ludon & trong modi trwong an toan va tich cyc; Moi truy cap bat
thuong vao ndi dung khéng phtu hop sé duoc canh bao t¢i cha me moét
cach nhanh nhat. Tt dé cha me c6 thé diéu chinh cac hanh vi truy cap
clla con cai.

Cong nghé co6 trach nhiém

TAng hop thong tin vé bao céo

Nam 2024, Viettel tiép tuc hoan thién hé sinh thai cac san pham
clia minh v&i gan 10 san phdm néi bat Make in Viét Nam:
Viettel SOC platform; Viettel Anti-DdoS; Cloudrity; Viettel
Threat Intelligence; Viettel Enterprise Mobility Suite; Viettel
Finance Fraud Detection & Response; Viettel Insider Threat;
Gidi phap Quan ly tré em va bao mat danh cho ca nhan va ho
gia dinh (My Safe)

Trong do6 c6 cac san pham duoc vinh danh cac gidi thudng quéc té

nam 2024 gom:

« Dat gidi Xuat sac trong hang muc "Best in Extended/Endpoint
Detection & Response" cla CybersecAsia Readers' Choice
Awards 2024.

Dat 3 gidi tir gidi thudng cong nghé thong tin Llon nhat thé gidi
(IT World Awards 2024) cho céc san pham, dich vu: Penetration
Testing; Network Detection and Response; Viettel Insider Threat.
Pat ching nhan toan cau CREST Global cho 2 san pham dich vu
SOC va Penetration Testing.

Viettel la don vi duy nhat tai Viét Nam dat ching chi VB100
cho san pham Viettel Endpoint Detection & Response - Gidi
phdp bao vé va phong chéng ma déc.

Dich vu Giam sat ATTT mang (Managed Security Service)
dat gidi Global Infosec Awards 2024 hang muc San pham
Dich vu xuéat sac nhat (Best Product).

bat gidi Top InfoSec Innovators Awards 2024 - Threat
Intelligence

Viettel Virtual SOC dat gidi & hang muc 'Managed Security

Service' tai Gidi thudng Cybersecurity Excellence Awards 2024

Céac chumg chi quéc té vé tiéu chuan ATTT mang:

Ha tang Colocation va Cloud:

« 1SO 27001:2013,1SO 27017:2015, PCI DSS vé ATTT;

« 1SO27018:2019 vé bdo vé dir liéu ca nhan;

« 1SO27001:2013,1SO 27017:2015, ISO 27018: 2019, PCI DSS,
ISO 20000, 1SO 14000; 1SO27000:013 va 1SO27000:015;
ISO 27001 vé quan ly an toan bdo mat théng tin
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Cac né luc cha Viettel trong ddm bao An toan théng
tin cho khach hang tai Viét Nam va trén thé gi&i
Viettel dang s& httu ndng luc bdo ddm an toan théng tin cho ha tang
mang ludi vién thong trén toan cau clia Viettel tai 11 thi truong dong thoi
bao vé cac hé thdng cong nghé thong tin quan trong clia cac B6 nganh,
Co quan nha nudc tai cac dia phuong, cac tap doan, doanh nghiép nha
nudc co ha tang trong yéu quoc gia thudc da dang cac linh vuc
(nhu nang lugng, van tai...) va té chirc tai chinh Lon.

La don vi dan dau vé dich vu ATTT tai Viét Nam, Viettel cung cép hé sinh
thai gidi phap bdo mat thé hé mai, hd tro phat hién som cac nguy co, dau
hiéu lra ddo cho céc t6 chic, doanh nghiép. M6i nam, hé théng phong
thud cda Viettel ngan chdn duoc hon 25.000 cudc tan cdng an ninh mang
cla hacker (tin tac) trén thé gi¢i vao hé thong cua Viettel va khach hang.

Mot s6 s6 liéu vé nang luc cla Viettel trong ddm bdo ATTT cho khach
hang trong nam 2024:

S6 lvong domain, website ltra ddo, gid mao duoc Viettel tim ra

va cong bo la 4.037 website lra ddo, tdng 15% so v&i nam 2023

« S6 lvong canh bao 16 héng ATTT, sw cd ATTT da thong bao cho
cong dong la hon 22.749 16 héng bao mat maéi duoc phat hién,
tang 10% so va&i nam 2023. Qua qua trinh danh gia va phan tich
cac L6 hdng, hé théng Threat Intelligence cla Viettel da dua ra
214 canh bdo lién quan dén 16 héng c6 anh hudng Lon téi cac
t6 chirc, doanh nghiép tai Viét Nam.

« SO lugng cac bai phan tich chuyén sau va bao cdo chia sé tri thirc
cho cong déng vé cac L6 héng, swcd ATTT la 12 béo céo. Binh ki
hang quy phat hanh bdo cdo Tinh hinh nguy co mat ATTT tai
Viét Nam (1 ndm phat hanh 4 bao cdo) giup nang cao nhan thirc
ctia doanh nghiép, t6 chirc va cong dong vé cac moi nguy
mat ATTT hién tai va khuyén nghi gidi phap phu hop.

« SO luong 16 héng zero-day dugc Viettel tim ra va cong b6 trong
nam 2024 la 89 16 héng. Pay la nhing L6 hdng ATTT nghiém
trong chua tirng duoc céng bd clia cac hé thdong quan trong,
gop phan bao vé an toan thong tin cho cong déng va hé tro cac
doanh nghiép s&m tim ra ban va khac phuc.

o Viettel da t6 chirc 02 swkién: 2 suw kién Security Talk nham chia

sé, giup nang cao kién thirc, kinh nghiém dam bao ATTT cho

céng doéng, tham gia dong hanh ho tro cho cudc thi Sinh vién vai

ATTT gop phéan thuc day dao tao nguén nhan luc cé trinh do

cao va tao san choi dé tang cuong kha ndng giao luu, trao doi

kién thire cla sinh vién cac trudng dai hoc, hoc vién ky thuat
trong cac nudc ASEAN.

Gigi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén viing 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Yéu to con nguoi

Tam nhin cuda Viettel la mét tuong lai ky thuat s6 an toan cho khach hang.
Tam nhin nay thuc day su tap trung vao viéc bao vé cac dich vy, san pham,
hé thong va dr liéu cla Viettel thong qua mét chuong trinh an ninh mang
tich hop va duy nhat, nham duy tri tinh bdo mat cho quyén riéng tu va
thong tin ca nhan clia khach hang.

Viettel s& htru doi ngt hon 300 chuyén gia an ninh mang, nhiéu thanh
vién ding dau danh sach cao thd bdo mat trén thé gidi. T¢i nay, doi ngd
da phat hién hon 400 |6 hong Zero-day (nhing L6 héng chua ting duoc
phat hién va chua duoc khac phuc trén thé gidi) clia cac hé théng Cong
nghé thong tin lén toan cau, gianh chién thang tai nhiéu cudc thi tan cong
mang uy tin va ldn nhat thé gidi, ludn san sang hé tro khach hang, ung
ctru si ¢6 nhanh chong, chuyén nghiép. Viettel chiéu mé nhan su tré la
nhitng sinh vién tai nang tai cac truong dai hoc uy tin hang dau trong
nudc va qudc té, tao dong luc bang cach giao nhirng muc tiéu day thach
thuc. Thong qua cac chuong trinh nay, Viettel da tao dugc ngudn nhan sy
tré chat luong, day tinh than trach nhiém va khat khao cong hién.

Nam 2024, Boi Viettel Cybersecurity lan thi 2 lién tiép vo dich thé gidi
cudc thi Pwn20wn 2024 tai Ireland 2024 véi diém s6 33 diém (gan gap doi
doéi xép thur Hai), s6 tién thudng lén dén 205.000 S. Viéc Viettel tiép tuc vo
dich ching minh déi ngd ky su an ninh mang Viét Nam c¢¢ trinh dé cao,
sanh ngang vai cac cuong qudc cong nghé nhu My, Trung Quoc, va cac
nudc chau Au, khdng dinh nang luc an ninh mang clia Viét Nam trén dau
truong quéc té va cling cé niém tin cla cong dong vao kha ndng ty bao vé
va phat trién cac gidi phap an toan théng tin Make in VietNam.

Céng nghé vi con ngusi  CAng nghé vi mdi trudng

CONg nghé co6 trach nhiém
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Két qua hoat dong an ninh mang ctia Viettel

~35.000

S6 lwvong may chu duoc giam sat

~60.000

S6 luong may tinh nguoi dung
duoc giam sat

+100.000.000

S6 luong thué bao duoc giam sat,
bao vé

~25.000

Trung binh s6 lvong cac cudc tan cong
mang ngan chan duoc trong mét nam

~5.000.000

Trung binh s6 lwvong canh bao ATTT
duoc tiép nhan va xtr ly

Viettel hién dang (3
Nha cung cap Dich vu
Giam sat an toan
théng tin mang so 1
thi trucna.

Gidi thiéu Viettel D&u 8n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con nguai Cong Nghé vi mai truéng CONg nghé ¢o6 trach nhiém Téng hop thong tin vé bao céo
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Ngudn nhan luc bén ving

Viettel xac dinh nguén nhan luc la nén tang c6t 16i cho sy phat trién bén ving, la dong luc thuc day doi
mMa&i sang tao va hién thuc hda cac muc tiéu chién luoc trong hanh trinh kién tao gia tri lau dai.

Nam 2024, Viettel cé hon 53.000 nguoi vai 20 quéc tich khac nhau, trong do 27,7% la phu nit, do
tudi trung binh la 35,6.

Danh muc 2023 plopZi}
Téng s6 nhan vién trén toan cau (Nguoi) 50.859 53.322
Ty l& nhan vién mang quéc tich Viét Nam 83,7% 83,2%
S6 lao dong tuyén mdi tai toan Tap doan (Nguoi) 7.601 8.910

S6 gior dao tao binh quan trén 1 nhan vién (gio/nguoi) 48 gio 58,3 gity
Thu nhap binh quan cdia 1 nhan vién (VNB/ngudi/thang) 31,1 triéu 33,5 triéu

T3am nhin va cam két

Trong sudt hanh trinh phat trién, Viettel ludn lay con nguoi lam trung tam, & dong luc cét 16i va yéu t6 dot pha dé dat duoc cac muc tiéu chién luoc.
Viettel cam két xay dung mot mai trudng lam viéc ly tudng, noi ton trong su da dang, dam bao céng bang va thuc day su hoa hop, déng thoi khong
ngrng nang cao chat luong cudc séng cho can bo nhan vién. Bay khong chi la muc tiéu ndi tai ma con la cam két dong hanh cung su phat trién
xa hoi va kinh té tai cac quéc gia ma Viettel hién dién.

Viettel tin tudng rang viéc dau tu phat trién con nguoi la chia khda dé nang cao sirc manh noi tai va dong gop vao su phat trién téng thé clia cong
dong. Bang céach tao dung cac khéng gian phét trién nang luc va co hdi thang tién nghé nghiép, Viettel khong chi nuéi duéng tai nang trong nudc
ma con m& rong dnh hudng ra khu vuc va thé gidi. Bay la minh ching cho ban linh, tri tué, va tinh than Viettel trong hanh trinh xay dung mot
t6 chire thanh tich cao, 8y viéc phat trién con ngudi lam nén tang cho thanh cong bén vimng.

Tham nhuan triét ly “Your way” — ton trong va doi x& voi mbi ca nhan nhu mot cd thé riéng biét — Viettel d4p dung phuong cham nay trudc tién voi
chinh déi ngd nhan sy ctia minh. T do, cac chinh sach phuc Loi tai chinh, phi tai chinh va chuong trinh phat trién nguén nhan luc duoc ca nhan hoa
dé dap ng nhu cau riéng biét, ddm bao khong ai bi bo lai phia sau. Péng thoi, Viettel ing dung cong nghé tién tién dé ldng nghe, phan héi va
gidi quyét moi y kién clia can b nhan vién mot cach nhanh chéng va hiéu qua, khang dinh cam két xay dung mét t6 chirc phat trién bén vimng
trén nén tadng con ngudi.

Gigi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con ngudi  Cong nghé vi moi trudng Cong nghé c6 trach nhiém T6ng hop thdng tin vé bao cao
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Gidi thiéu Viettel
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Kién tao tuong lai bén ving

Cong nghé vi con nguai

CONg nghé vi moi truong

Pa dang, hda hgp va ca hdi binh dang

Viettel cam két duy tri moi truong lam viéc dan chd, minh bach,
céng bang va ddm bao co hoi binh dang gidi tir tuyén dung, giao viéc,
danh gid, dao tao phat trién dén chinh sach luong thudng, phuc loi, co hoi
thang tién va cac ché do khac.

Tai bat ky qudc gia nao, Viettel déu cam két xay dung maoi truong lam viéc
dan chu, minh bach; ton trong sw da dang dam bao co hdi binh dang tur
tuyén dung, giao viéc, danh gia, dao tao phat trién dén chinh sach luong
thudng, phuc Lo, co hdi thang tién va cac ché do khac. Bong thoi, Viettel
cling luon dadm bao tuan thu cac quy dinh cla phap luat cac nudc vé
str dung lao dong, khéng str dung lao dong tré em hay lao dong cudng burc
hoac bat budc.

Pa dang vé quoc gia, dan toc

Nam 2024, Viettel co 53.322 nhan sy thudc 20 quoc tich khac nhau,
trong do 83,2% la nhan su mang qudc tich Viét Nam, con lai la nhan sy
ban dia tai cac thi trudng Viettel dau tu hodc nhan sy ngudi nudc ngoai
nhu Han Qudc, Buc, Brazil, An Do, Trung Quéc...

Tai tat ca cac qudc gia va dia ban hoat dong, Viettel ludn tao co héi viéc
lam cho ngudi lao dong tai dia phuong, khdng phan biét quéc tich,
ton gido, dan toc,... gép phan tao thu nhap cho nguoi dan dé xay dung
sinh ké bén vimng va phat trién kinh té dia phuong. Béng thoi, Viettel
tuyét doéi tuan thu cac quy dinh va luat lao dong cda tung quéc gia,
dam bao mot moi trudng lam viéc an toan va cong bang, tao diéu kién
t6t nhat cho ngudi lao dong.

Biéu d6 ty lé ngudi lao ddong theo dd tudi

1,176

Dudi 30 tudi l 12,814
24%

M T 30-50 tudi

73,8%

B Trén 50 tudi

2,2%

CONg nghé co trach nhiém

T6ng hop thdng tin vé bao cao

Pa dang vé dé tuéi

Lao dong tai Viettel cting da dang vé nhém tudi: lao dong dudi 30 tudi
chiém 24%, lao dong co do tudi tir 30 dén 50 tudi chiém 73,8%, va
lao dong tir 50 tudi tré [én chiém 2,2%. Ty [& nhan su chii chét, quan Ly
cac cap co do tudi <35 chiém dén 23%. Ty L& nay vira duy tri hoat dong
san xuat kinh doanh, vira dam bao tinh ké thira, boi duéng cac la lop
trong d6i ngl nhan su.

Binh dang vé gidi tinh

Viettel ton trong binh ddng gidi; hién nay, nhan sy ntr dang chiém gan 30%
luc lwong lao dong toan Tap doan, luc luong quan ly ntr gitr ty 1é 23%
cap quan ly toan Tap doan. Bang nhiéu chinh sach ho trg, Viettel dang
go6p phan thu hep khoadng céch gidi trong nganh vién thong va cong nghé
thong tin. Tai Viettel khong co sy phan biét tra luong & nam va nit gidi,
ty & luong co ban va thu lao cldia phu nit va nam gidi trong cung mét
diéu kién sé giéng nhau.

Bén canh ddm bdo cac ché do riéng cho lao déng ntr (thai san, nudi con nhé...),
Viettel cting luon tao diéu kién thuan loi nhat dé lao dong nir duoc thé hién
nang luc, dong gdp cho t6 chirc va phat trién ban than.

Cong bang vé co héi nghé nghiép

Trong quy dinh tuyén dung nhan su, Viettel khédng phan biét gidi tinh,
ton gido, tin ngudng trong viéc tuyén dung lao dong. Nguoi khuyét tat
duoc quyén tham gia ing tuyén cac vi tri cong viéc phu hop vai strc khode
theo quy dinh clia phap luat va quy dinh clia Hoi déng tuyén dung.

S6 lwong lao dong tuyén mai trong nam 2024 la 8.910 nguoi, trong do
lao dong trong do tudi tré (<35 tudi) tuyén madi vao chiém 76%.

Tuyén dung ndam 2024
Ngudi lao déng Nam Niv Téng
Thong ké theo do tudi 8.910
Tudi <35 5.618 1.964 7.582
Tudi tir 35 dén 50 1.132 190 1.322
Tudi trén 50 5 1 6
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Cong bang trong tra lvong
Hién nay, Viettel ap dung Quy ché tién luong dua trén danh gia muc dd phuc tap clia cong viéc va két qua thuc hién cdng viéc clda ca nhan, ddm bao
cong bang, minh bach.

100% can b6 nhan vién clia Viettel duoc giao va danh giad hiéu qua cong viéc dinh ky nham dadm bado danh gid dung, cong bang va tao diéu kién
thuc day nhan vién lién tuc cai tién, ndng cao nang suat lao dong. Viettel dang dp dung hé théng danh gia tién tién nhat, dua trén muc tiéu cong viéc,
thuc hién trén hé thdng Phan mém quan ly nhan sy hién dai, minh bach. Viéc giao va quan ly hiéu qua cong viéc sé dua trén sy cam két, chd dong
thuc hién muc tiéu cla can bd nhan vién va yéu cau tang cuong vai tro dan dat, huan luyén cda quan ly truc tiép.

Thu nhap cla nguoi lao dong tai Viettel duoc chia lam 4 cau phan: luong, phu cap, phuc loi va thudng. Cac cau phan duoc tach riéng nhung co
moi lién hé chat ché vai nhau dé dam bao gilr gin duoc ngudn nhan luc bén ving trong dai han va dinh vi thu nhap ctia nguoi lao dong & mire canh tranh
cao trén thj trudng lao dong. Thu nhap binh quan clia 1 can bd nhan vién Viettel ndm 2024 la 33,5 triéu déng/thang (khong tinh thu nhap clia nhan sy
ngudi ban dia tai cac cong ty thi truong. Thu nhap binh quan tai cong ty thi trudng khodng 1.066 USD/ngudi/thang ~ 27 triéu/ngudi/thang)

Gigi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving

Nhém quan ly

Bi€u do ty lé theo gidi tinh

Nam
0
o7 8.258
Nguai
B NG
22%

Bi€u do ty lé theo nhom tudi
Dudi 30 tudi

%

Tir 30-50 tudi 8 2 5 8

0% Nguai

B Trén 50 tudi
3%

Nhém nhan vién

Biéu do ty lé theo gidi tinh

Nam
0
2% 45.064
NQuai
B NG
28%

Biéu do ty lé theo nhom tudi
Dudi 30 tudi

28%

T 30-50 tudi 45 . 0 5 4

0% Nguai

B Trén 50 tubi
2%

Coéng nghé vi con ngusi  Cong nghé vi mdi truéng

Hoa hop trong moéi quan hé lanh dao/nguoi lao dong

TG chirc cong doan dai dién cho nguoi lao déng duoc thanh [ap & tat cd cac don vi thudce Tap doan, tham gia kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac ché
do, chinh sach dam bao quyén, trach nhiém clia ngudi lao dong nhu: tién luong, tuyén dung, khen thudng, ky luat, an toan vé sinh lao dong... 100% cac
cong doan co s& & cac don vi thudc Tap doan déu xay dung thda wéc lao dong tap thé; tap trung vao cac van dé quyén loi thiét thuc véi nguoi
lao déng.

Cac don vi thuong xuyén t6 chirc doi thoai dan chd tai tat ca cac cap dé trao doéi, hoi dap giup thao g& kho khan, vudng mac cho NLD. Hang nam,
Viettel ctng dinh ky t6 chirc déi thoai dan chi gitra lanh dao Tap doan vai toan thé CBNV dé trao déi, hoi dap giltra lanh dao va nguoi lao dong,
giup thao g& kho khan, vudng mac, trao déi dinh hudng phat trién clia Viettel dé quan Ly va nguoi lao dong hiéu nhau hon, théng nhat cung muc
tiéu xuyén suot toan Tap doan.

Ngoai ra, théng qua cac ing dung truc tuyén Viettel Family, tat ca cac y kién, thac mac clia CBNV déu duoc dé dat dén quan Ly cdp cao va nhan duoc
phan hoi trong t6i da 5 ngay lam viéc

Cong nghé cod trach nhiém T6ng hop thdng tin vé bao cao
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MGi truong lam viéc chuyén nghiép

Nhtrng nam gan day, trong boi cAnh nén kinh té kho khan chung, lan séng
sa thai hang loat dién ra trén toan cau, Viettel van dam bao cac ché do
cho CBNV va la noi lam viéc ly tudng cho nhan sy cla 11 qudc gia ma
Viettel kinh doanh. Trong nhiéu nam lién, Viettel déu nhan duoc céac
gidi thudng uy tin qudc té vé moi truong lam viéc.

Viettel la doanh nghiép von Nha nudc dau tién tai Viét Nam dat
chirng nhan uy tin toan cau “Great Place to Work” vao nam 2024.
Viettel cting gianh gidi Bac clia Stevie Awards danh cho Nha tuyén dung
toét nhat toan cau - linh vuc Vién théng va Céng nghé thong tin.
Cung nhan giadi thudng nay la cac tén tudi hang dau thé gioi nhu
CommScope, IBM, Cisco... va Viettel cting la doanh nghiép Viét Nam
duy nhat nam trong danh sach nay.

Trong 3 nam lién tiép, Viettel lubn dugc binh chon la Noi lam viéc tét nhat
chau A (HR Asia 2024- Best Companies to Work for in Asia- Top #1)
va 8 nam lién tiép duoc Anphabe binh chon la Noi lam viéc tot nhat
Viét Nam - top 1 trong nganh Vién thong va phan mém. Metfone —
Cong ty Viettel Cambodia ciing gianh gidi thudng Noi lam viéc tét nhat
chau A ndm 2023.

Bén canh nhimg chinh sach duoc nghién ciu dé trién khai, Viettel luon
lang nghe y kién va dinh ky thuc hién khdo sat trdi nghiém ctia CBNV
nham xay dung moi trudng lam viéc tét hon, gan két va dap ung nhing
ky vong clia nhan vién. Nam 2024, Viettel thuc hién khao sat trai nghiém
ctia CBNV véi bo cau hoi danh gia theo 3 nhém: Trai nghiém t6 chic,
Trai nghiém coéng viéc va Trai nghiém moi quan hé. Két qua trung binh
vé murc do hai long doi véi ca 3 nhédm trai nghiém dat khodng 91%,
cao hon muc trung binh khu viec Chau A-TBD (62%) va céc t6 chirc
tién tién (71%).

« 94% nhan su tham gia khao sat tin nhiém va tin tudng ban lanh dao
cong ty.

e 91% nhan sy tham gia khao sat hai long vé diéu kién lam viéc.

« 86% nhan sy tham gia khao sat cho rang thu nhap hién tai la hop ly
so v&i thu nhap clia nhimg ngudi lam cdng viéc tuong tu & cong ty khac.

« 89% nhan sy tham gia khdo sat cho rang su thang tién trong cong ty
la cong bang va hop ly.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Phat trién nhan tai

Viettel ludn chu trong va danh sy quan tam, dau tu dac biét cho hoat dong
dao tao, phat trién nguén nhan luc. Viettel dang tiing budc xay dung
van hoa hoc tap trong doanh nghiép, dé moi truong Viettel khong chi la
noi lam viéc ma con la noi wvom mam, phat huy toi da nang luc nguoi
lao dong, phat trién tai nang. Hoat déng dao tao cua Viettel khong
phan biét gidi tinh thong qua chinh sach dao tao dang ap dung tai
Cong ty me va 10 thi truong ma Tap doan dang hoat dong.

Pao tao nang cao nang luc doi ngi

Thuyc hién muc tiéu 100% CBNV c6 chuong trinh dao tao danh cho minh,
Tap doan trién khai 04 tru cot dao tao lén gém: dao tao ndng luc lanh dao,
quan ly; ndng luc cét 16i va nén tang; nang luc mai theo chuyén dich
chién luoc; ndng luc vé chuyén mon, nghiép vu.

Hinh thirc dao tao ctng duoc trién khai rat da dang, tir truc tiép,
truc tuyén, Elearning, On-job-training, cé van, huan luyén va chia sé
tri thirc, cung cap cac tai khodn hoc chd dong trén nén tang tryc tuyén
(Udemy, Linked In..). Pac biét la sy ra mat clia ing dung By Day learning
la mét cong cu duoc str dung dé hd tro CBNV xay dung théi quen hoc tap
moi ngay. 22.000 can bd nhan vién Viettel tham gia duy tri méi truong
hoc tap By Day Learning v&i 33.000 luvot hoc moi thang qua ing dung
di dong méi ngay. Con s6 nay tuong duong véi s6 luong sinh vién cla

mat truong dai hoc nam trong Top 10 vé quy md sinh vién lon nhat ca nudc.

2,5 triéu ;.

58, 3 gio/nam

Viettel ap dung hang loat cong nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al),
tu dong hoa quy trinh va khong gian hoc tap sé giup cai tién dang ké
hiéu qua dao tao. Al Callbot tur dong thuc hién 16.000 cudc goi moi thang,
giup tang hiéu qua hoc tap hon 90%. Giang vién Al, v&i kha nang
tuong tac 24/7 qua giong ndi hodc chat, mang lai trai nghiém ca nhan héa.
Nam 2024, Viettel thuc hién rat nhiéu chuong trinh dao tao danh cho
do6i ngl lanh dao, tap trung vao viéc nang cao tuw duy chién luoc va khad nang
ra quyét dinh, gidp lanh dao dan dat t& chie déi mat véi nhimg théach thic
va co hoi mai.

S6 gi dao tao cho nhan vién

S6 gi¢r dao tao clia mdi nhan vién
trong tap doan

Viettel dac biét chu trong dao tao nang cao chuyén moén nghiép vu cho
CBNV va dao tao b6 sung cac nang luc s6 nham dap ing yéu cau cla
giai doan chuyén dich. B6i v&i nhan sy thudc cac nganh, linh vuc
truyén thong cé nguyén vong, Viettel cting cung cap cac khoa dao tao
chuyén déi nghé dé san sang budc sang linh vic mai.

Cong nghé vi con nguai
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Operational Excellence

TAM NHiIN, CHIEN LUGC,
MUC TIEU CUA TAP DOAN

Strateqgic Transformation »»)
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Uom mam tai nang

Nhirng tai nang tré cla Viettel duoc nuéi dudng theo nhiéu chuong
trinh khac nhau nhu Viettel Excellence Scholarship, Global Mobility,
Viettel Digital Talent. Tat cd déu hd tro cho “muc tiéu kép” dua Viettel
tré thanh tap doan cong nghé - kinh doanh toan cau, dong thoi hinh thanh
nén moét doéi ngu lao dong chat luong cao ca vé chuyén mon va kj nang.

Hoc bong Viettel Excellence Scholarship (VES) la mét phan cla chién
lwoc néng cao chat lugng ngudn nhan luc tap trung vao nhdm nhan sur tai
nang dang lam viéc trong linh vuc then chét, mai nhon thuc thi chién
lwoc cta Tap doan giai doan 4.0 va nhirng can bd quan Ly, nhan sy chu
chét dong vai trd quan trong tai cac co quan don vi. Viettel cap hoc béng
cho cac nhan su tai nang theo hoc Thac sy tai cac truong Bai hoc hang
dau trong nudc, quoc té, véi tong gid tri tai tro lén dén 5 ty déng/ngudi.

Chuong trinh Luan chuyén nhan sy toan ciu (Global Mobility)
duorc t6 chire dinh ky hang nam dé dua nhan su cac thi truong luan
chuyén vé cong ty Me hodc qua cac thi truong khac nham trao déi
nang cao kién thic chuyén mon nghiép vu, khéi tao viéc thuc day dong
chady nhan sy toan cau.

Chuong trinh DX Excellence la chuong trinh danh riéng cho nhém
Nhan tai s6 bao gom céc khoa dao tao v&i chuyén gia hang dau trong
va ngoai nudc, tham gia hoi thdo quéc té, mua hoc liéu s6 trén cac
nén tang MOOCs, t6 chirc hoi thdo, tao cong déng chia sé tri thuc
trong linh vuc cong nghé.

Chuong trinh Thuc tap sinh tai nang Viettel Digital Talent duoc thiét ké
danh cho céc sinh vién ndm 3, nam 4 hodc mai tét nghiép duoc hoc tap
chuyén sau vé cdc linh vuc chuyén mon va trdi nghiém cong viéc thuc té
tai Viettel. Chuong trinh ludn thu hut s quan tam cta cac ban tré theo
dudi linh vuc cong nghé mai (Cloud, An toan théng tin, Data Science & Al,
Internet of Things, 5G) & cd trong va ngoai nudc. Nam 2024, co gan
3000 ho6 so clia ing vién tur 10 qudc gia, lva chon hon 300 nhan sy
xuat sac lam viéc tai Viettel.

Chuwong trinh Quan tri vién Tap su Viettel Future Change Makers la
chuong trinh dao tao, két hop voi luan chuyén nham phat trién doi nga
can bo quan ly, trudng san phdm tré, tai nang cho Viettel trong tuong lai.
Nam 2024, ngay lan dau tién ra mat, chuong trinh da thu hat gan 1.000
hé so tng tuyén; hién nay dang trién khai dao tao, b6i duéng cho cac tap
sw vién khoa 1.

Gidi thiéu Viettel D&u an vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Nguai Viettel hanh phuc

Phuc loi wu viét cho CBNV va nguoi than

Viettel luén ddm bdo ngudi lao dong duoc hudng day da cac ché do chinh
sach clda Nha nudc va ché do phuc loi nhu: BHXH bat budc, nghi phép
hdng ndm, nghi theo ché do BHXH, tham gia cac loai hinh bdo hiém strc
khde, bdo hiém y té. Ngoai ra, CBNV duoc cé thém 03 ngay nghi duéng
hang nam va ho tro chi phi dé di du lich, nghi ngoi tai tao strc lao dong.

Bén canh do, Viettel con xay dung cac ché dé phuc loi khac biét véi muc
dich cham soc toan dién nguoi lao dong va ngudi than. Phuc loi duoc
chia thanh cac nhom: phuc loi xay dung van héa doanh nghiép, phuc loi
cho cd nhan va phuc loi cho gia dinh can b nhan vién.

Cong nghé vi con nguai

Cong Nghé vi moi truéng

Tru ¢t phuc loi clia nhan vién
Cham séc sdc khoe

Phuc lgi tai chinh

@ Xay dung dai séng van hoa

Phuc lgi cho gia dinh

Cong Nghé co6 trach nhiém

@ Phu cap
Ché dd cho lao dong ni

Khen thudng

T6ng hop thdng tin vé bao cao

Ngoai ra, Viettel con thuc hién hang loat chuong trinh cham lo cho
ngudi than nguoi lao déng dang cong tac & nudc ngoai, hé tro gia dinh
bi anh hudng thién tai, co hoan canh kho khan, co ngudi than mac bénh
hiém ngheo... dé CBCNV yén tam cong tac. Riéng déi vai CBNV hiém
muon, Tap doan co chinh sach riéng ho tro thoi gian, chi phi va gisi thiéu
cac chuyén gia tai bénh vién lon dé CBNV cé diéu kién chira tri t6t nhat.

Thuc hién Chuong trinh “Nguoi Viettel hanh phuc”, hang ndm té chuc
céng doan da té chirc cdc hoat déng vdi cde chd dé khdc nhau “Thém
niém tin, thém gdn két”, “Thém sé chia, thém gdn két”, “Sdang tao -
Doan két - Dong hanh vuot khd, hoan thanh tét nhiém vu”, chuong trinh
“Gdn két” tuyén dau SXKD danh cho cdc luc luong cla Viettel trén dia
ban; tham, tdng qua cdn bo, dodan vién, nguoi lao dong mdc bénh hiém
ngheo; tro cdp kho khdn dét xudt, thdm hdi doan vién, CBNV bj bénh
ndng, bénh hiém nghéo, tai nan rdi ro, L lut, hda hoan, gia dinh c¢é hoan
cdnh khd khan...; hudng dan, chi dao cdc CDCS trong Tép doan phoi hop
t6 chire “Tét sum vay” bdo dédm an toan tuyét doi, vui tuoi, dam am, tiét
kiém, hoat déng gdn két tuyén dau; Chuong trinh nha & “Mdi Gm Céng
doan, nghia tinh déng déi”, “Ngudi Viettel nhén ¢i” da tao duoc suc lan
téa manh mé, giup cho nhiéu doan vién, ngudi lao déng cé hoan cdnh
ddc biét kho khdn; cdc hoat déng dé dé déng vién cd tinh than va vat
chat dé CBNV vuot qua kho khdn, hoan thanh tét nhiém vu.

Céng nghé nang cao trai nghiém ciia CBNV

Viettel ludn chu trong tng dung cdng nghé dé nang cao hiéu qua céng
viéc va tang cuong su hai long vé tradi nghiém cho chinh nguoi lao dong.
Hé thong SAP quan ly di liéu nhan sy tap trung, giao viéc danh gia ro
rang, minh bach, la cong cu trao doi cong viéc, phan hoi huan luyén
thuong xuyén gitta CBQL va nhan vién.

Viettel trién khai ing dung Viettel Family cho CBNV dé dang truy cap
thong tin ca nhan, quan ly cong viéc va trao déi thong tin voi déng
nghiép. Bong thoi, dé dang phan anh cac y kién, chia sé y tudng truc
tuyén va nhan phan héi nhanh chéng.

Ngoai ra con cé rat nhiéu ing dung khac phuc vu hoat ddéng SXKD, quan
ly van ban VOffice, hop truc tuyén Viettel Meeting, hoc truc tuyén
E-learning... giup NLB quan ly t6t cdng viéc moi luc moi noi, han ché
giay to.
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An toan va suc khoe nghé nghiép

An toan lao ddng la uu tién hang dau

Tai Viettel, an toan tai noi lam viéc va surc khde clia ngudi lao dong la wu
tién hang dau. Tap doan thiét [ap cac quy dinh dé dam bao méi truong
lam viéc an toan, gidm thiéu rui ro va bao vé strc khde cho CBNV. B& may
quan ly cong tac an toan vé sinh lao dong duoc xay dung va té chic
hoan chinh, xuyén suét tir cap Tap doan dén cac don vi truc thudc.

Hang nam, 100% céac don vi trong Tap doan t6 chirc huan luyén, cap
ching nhan/chung chi An toan lao dong cho can bé nhan vién theo
dung quy dinh ctia Phap luat. Chi phi cho hoat déng huan luyén an toan
lao dong ndm 2024 khoang 5,6 ty dong. Nam 2024, toan Tap doan chi
c6 07 vu tai nan lao dong nhe, khong co trudng hop tlr vong do mat an
toan lao dong.

Hé théng quan ly an toan tai noi lam viéc duoc trién khai hiéu qua. Binh
ky, Tap doan t6 chie do kiém moi truong lao dong, kiém dinh céc thiét
bi cé yéu cau nghiém ngat vé an toan lao dong nhu: hé théng thang
may, diéu hoa, may maoc tai cac phong may, téng tram..., dé phong tranh
cac nguy co rdi ro cho nguoi lao dong.

No6i dung S6 liéu

Téng s6 ngudi chi huy (ngudi st dung lao 1.192/1.368 nguoi
dong) duoc huan luyén/ Tong s6 ngudi chi
huy hién co

Téng s6 NLB dugc huan luyén 35.495 nguoi

3.866 triéu dong

Téng chi phi huan luyén

Gidi thiéu Viettel D&u an vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Trong nam 2024, khi thuc hién kiém tra moi trudng lam viéc tai cac don
vi thanh vién trong Tap doan, 95,5% mau chon kiém tra (18.589/18.961
mau) dat tiéu chuén rong réai, kho rao, dam bao nhiét do thich hop,
khong khoi bui, khi doc, dién tir truong hay bic xa lon hdéa; chi cé 102
mau khong dat tiéu chuén vé diéu kién anh sang hodc thong khi.

Bén canh do, 100% cdac don vi trong Tap doan t6 chic huan luyén ly
thuyét va thuc hanh phong chay chitra chay, ciru nan ctru hé cho can bd
nhan vién. Binh ky, Tap doan t6 chic cac cudc dién tap co sy tham gia
cla Canh sat PCCC chuyén nghiép trén dia ban nham nang cao nhan
thiec, kién thirc co ban, tang cuong ren luyén ky nang st dung cac
phuong tién, dung cu PCCC va ctu nan ctiu ho, chd dong phong ngira
chay nd, tai nan su c6 cho toan thé can bo nhan vién. Hoat déng nay giup
cho con nguoi va tai san tai cac toa nha Viettel trén cd nudc duoc ddm
bdo an toan tuyét doi.

Cham séc stc khée cho ngudi lao dong

Hang nam, Tap doan chi trd cho 100% CBNV duoc kham sutrc khde téng
thé tai cac bénh vién uy tin tai dia phuong nham dadm bao suic khde dé
lam viéc. H6 so strc khde clia CBNV duoc quan Ly trén phan mém tap
trung dé don vi co thé theo doi, hd tro. Mot s6 trudong hop mac bénh
man tinh hodc bénh can chira trj dai ngay phat hién qua chuong trinh
kham strc khde dinh ky déu duoc hudng dan thdm kham, chira bénh
chuyén sau, dinh ky va hé tro diéu tri som, quan ly theo doi sau diéu tri.
Tap doan ciing t6 chirc khdm phat hién som, giam dinh bénh nghé
nghiép cho ngudi lao dong. Nam 2024, Viettel khong ghi nhan truong
hop nao mac bénh nghé nghiép.

Bén canh d¢, Can b nhan vién tai mét s6 don vi thanh vién duoc Tap
doan mua goi Bao hiém surc khde cao cap. Goi bao hiém duoc thiét ké
rieng dua trén khado sat vé do tudi, gidi tinh, tinh trang sic khde cla
CBNV Viettel va cé han muc cao, giup CBNV cé diéu kién tham kham,
cham sdc suc khée tai cac bénh vién quéc té€, bénh vién chat luong cao.
Riéng trong nam 2024 da c6 gan 16.000 luot CBNV tai Cong ty me duoc
bado hiém chi trd, téng sé tién lén toi ~36,4 ty VND.

Cong nghé vi con nguai

CONg nghé vi moi truong

Nang cao sudc khde thé chat lanh manh

Tai nhiéu tru s& lam viéc, Tap doan da dau tu xay dung, mua sam cac
khong gian, san bai, phong tap, may mac, thiét bi hién dai dé CBNV co
thé rén luyén thé duc, thé thao nang cao suc khde ngoai gidr lam viéc.
Cac cau lac bo thé thao nhu chay bo, bong da, béng ban, cau long, yoga,
pickle ball... duoc thanh lap va duy tri hoat dong thuong xuyén tai cac
don vi. Hang nam, cac don vi té chirc cac gidi thi dau thé thao. 2 nam 1
lan, Tap doan t6 chirc cac hoéi thao, gidi bong da Viettel toan cau, thu hut
doéng ddo CBNV tham gia tap luyén, thi dau.

COng Nghé co trach nhiém TAng hop thong tin vé bao céo
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Phat trién xanh va phat thai carbon thap dang nhanh chong tré thanh
van dé duoc uu tién trén toan cau. Viettel tin rang cong nghé kj thuat s6
sé dong vai tro quan trong trong viéc gidi quyét cac thach thic moi
truong va bao vé thién nhién. V&i thé manh cdia minh, Viettel da luén
tim cach &ng dung cac giadi phdp cong nghé thong tin, tich cuc gidi quyét
cac thach thic vé khi hau va moi truong dé gidm luong khi thai carbon,
thuc day nang luong tai tao. Chung téi xay dung hinh anh Viettel la
mét doanh nghiép gan gui, biét chia sé va vi con ngudi.

Vi vai tro va vi thé cla minh, Viettel cam két di dau trong viéc bao vé
mOoi trudng va tuan thi cac quy dinh cta luat phap lién quan dén moi
truong. Ngoai ra chung téi cling c6 gang nam bat duoc mot bire tranh rd
rang hon vé luong khi thai carbon clia chung toi trén ca pham vi 1,2 dé
dua ra nhiing gidi phap thich hop.

Dén ndm 2025, Viettel du kién mé rong sang linh vuc tri tué nhan tao
(Al). V&i nhan thuc rd rang vé tdc dong clia cac hoat déng va ha tang
mang luadi rong lon, ca trong nudc lan quéc té, doéi véoi moi truong,
Viettel dat muc tiéu phat trién thanh tap doan céng nghé toan cau,
song hanh cung phét trién bén virng va bao vé méi truong. Tap doan
cam két dong gop vao cudc chién toan cau chéng bién déi khi hau theo
muc tiéu ctia COP26, vd&i chién lugc uu tién dp dung cac cong nghé
hién dai, tién tién nhat, cac thiét bi hiéu suat cao va than thién vai
moi truong.

Chung t6i da tién hanh phan tich cac tac dong dén mdi trudng cla tung
nhom nganh dé co thé han ché, lam gidm cac tac dong nay.

Vién théng:

Cung cap dich vu dién thoai di dong, dién thoai c6 dinh, Internet bang

thong réong va truyén hinh ky thuat so. Cac tac dong dén moi truong

chu yéu dén tu.

« Tiéu thu nang luong: viéc str dung dién clia hé thong mang (tram phat
song, thiét bi truyén dan) va tiéu thu x&ng, dau chay may phat dién
ung ctru thong tin va phuc vu cac tram khong dién ludi; tiéu thu xang
dau khi van chuyén cac thiét bi vién thong, CNTT khi thuc hién md
rong, stra chita, nang cap ha tang mang ludi. Cac hoat dong nay gay
phat thai khi nha kinh truc tiép va gian tiép.

« Rac thai dién tr tlr viéc loai bo cac thiét bi di dong cii, ha tang day dan
khi chuyén doi cong nghé, nang cap cong nghé hoac loai bd dich vu
(nhu chuyén déi cong nghé 2G, 3G [én 4G, 5G hudng téi tat hoan toan
2G, 3G).

Gidi thiéu Viettel D&u an vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Giai phap Cong nghé thong tin va dich vu sé:

Cung cap cdac cac gidi phdp CNTT cho doanh nghiép va chinh phd; dich vu

s6 cho khach hang ca nhan (vi dién ti& Viettel Pay, thuong mai dién tu,

ndi dung s6 va dich vu gid tri gia tang trén nén tang vién thong nhu

ePass); dich vu bdo mat thong tin, gidi phap an ninh mang cho ca nhan,

doanh nghiép va t6 chuc.

Cac hoat dong cé anh hudng dén mai trudng gom:

« Tiéu thu nang luong tlr Ha tang trung tdm d liéu, cac thiét bi dau cudi
nhu may tinh, smartphone, server va ha tang mang.

« Rac thai dién t&: Sy d6i mai lién tuc trong cong nghé lam gidm vong
doi sdn pham, gia tang rac thai dién td.

« Tac doéng gidn tiép tur viéc cac dich vu cong nghé thong tin va sé hoa
thuc day tiéu dung cong nghé cao (nhu loT, cac thiét bj thong minh),
kéo theo cac van dé vé tai nguyén va xr ly rac thai.

Nghién ctru san xuat cong nghiép céng nghé cao:

Nghién ctru, phat trién va san xuat thiét bj vién thong, dién tl va cong
nghé cao. Cac tac dong dén moi truong dén tir viéc sir dung nang luong
lon (dién, xang dau), s dung tai nguyén thién nhién (trong linh kién
dién t&), st dung nude trong qua trinh san xuat thiét bi dién td, sdn phdm
cho ha tang mang ludi; chat thai (trong do co chat thai nguy hai) sinh ra
tlr qua trinh san xuat cé thé gay 6 nhiém moi truong va anh hudng dén
strc khde con nguoi.

Logistic, Thuwong mai dién t& va nganh nghé khac:

Hoat déng logistics, thuong mai dién t& va cac dich vu da nganh théng

gua nén tang cdng nghé sb va ha tang phan phdi toan dién. Cac tac dong

dén mdi trudng chd yéu bao gém:

« St dung tai nguyén thién nhién: S dung gidy va nguyén liéu in an, tiéu
tén luong Lén gidy va nguyén liéu in an dé san xuét, in an, bao bi dong
gbi dé van chuyén thu tlr, buu phadm trong hoat déng Logistic,
thuong mai dién t& (VTPost, VCM); str dung tai nguyén da voi, dat sét
va cac loai quang cho san xuat Clinker, xi mang (XMCP); tiéu tén
tai nguyén nhu xi mang, sat, thép tir hoat déng xay dung va co s&
ha tang (VCQ).

« Tiéu thu nang luong: (1) tiéu thu xdng dau trong qua trinh van chuyén
thu tir va buu phdm théng qua cac phuong tién giao thong nhu xe
6 t6, xe may, may bay va tau hda tao ra luong lén khi thai carbon va
cac chat doc hai khac; (2) Tiéu thu than tr hoat déng san xuat Clinker,
xi mang; (3) tiéu thu dién, nudc tir cac hoat dong clia tda nha van phong,
kho hang.

« Chat thai: T hoat bao bi va hoat dong déng goi hang hoa (VTPost,
VCM); chat thai sinh hoat tlr hoat doéng van phong; chat thai tir hoat
dong xay dung cé thé gay ra 6 nhiém méi truong.

CONg nghé vi con NQuoi

Coéng nghé vi mdi truéng

Tuan thi vé moi truwong

Viettel cam két thuc hién chién luoc phat trién bén ving, két hop gitra tang trudng kinh té va trach nhiém bao vé méi truong. Tap doan da trién khai

dong bd cac gidi phap quan ly moi truong va nang luong, tuan thd nghiém ngat cac quy dinh phap luat, dong thoi ap dung cac hé thdong va cong

nghé tién tién nham t6i wu hoa tai nguyén, gidm thiéu tac dong maéi trudng, va thuc day hiéu qua hoat déng trong toan bo hé théng:

« Trién khai cac quy trinh va quy dinh vé quan ly méi truong theo tiéu chuan qudc té 1SO 14001:2015 va giam sat, quan ly nang luong theo 1SO 50001,
tai cac don vi chu chét trong Tap doan.

« Tuan thu cac quy dinh phap luat va B Qudc phong trong quan ly chat thai, nudc thai, khi thai: 8/8 dy an déu dugc phé duyét giday phép maoi trudng;
2/2 co s& lap dat hé théng quan trac nudce thai ty dong, Llién tuc theo quy dinh clia phap luat (d6i véi 02 déi twong quy dinh tai Diéu 97, 98
Nghi dinh s6 08/2022/NB-CP ngay 10/01/2022 ctia chinh phu, quy dinh chi tiét mot s diéu cda Luat Bao vé moi truong); khong coé khiéu kién vé
moi trudong trong ndm 2024; chat thai va nudc thai quan Ly theo dung quy dinh clia phap luat, 100% chat luong nudce thai dat tiéu chuan.

« Ap dung cac hé théng quan Ly nang luong tién tién nhu EMS, DCIM, BMS va 1SO 50001:2018, dat nhiéu két qua trong gidm tiéu thu n&ng luong va
phat thai khi nha kinh.

Trong nam, chung t6i khong cé hoat déng nao vi pham luat méi truong.

COng Nghé co trach nhiém T6ng hop théng tin vé bao cao
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Giam tiéu thu nang luong/phat thai khi nha kinh

Luong khi thai carbon truc tiép clia nganh vién thong khong phai la Llén nhat so véi cac nganh co
phat thai hang dau. Tuy nhién trong qua trinh san xuéat, phan phéi va van hanh, ching toi nhan thay rang
cac san pham va dich vu cla chuing téi cung cap dang cung cdp cho 10 thi truong trén toan cau co thé
gay ra cac tac dong nhat dinh t&i moi truong va khi hau do vay ching téi van ludn nd luc va tim moi cach
dé gidm moi tac dong tiéu cuc tdi moi truong va khi hau.

Pay sé khong phai la mot nhiém vu dé dang va chung téi bang nhiéu cach van dang co cac hanh dong cu thé nhu quan ly luong khi thai cla
chinh minh déng thoi gidm muec tiéu thu nang luong va chuyén sang nang luong tai tao. Ngoai ra chung téi cling c6 gang nam bat duoc moét
bl tranh rd rang hon vé luong khi thai carbon cla luong phat thai Pham vi 3 & thuong ngudn va ha nguén dé dua ra nhing giai phap thich hop.

N&m 2024, lan dau tién chung téi thuc hién phan loai va kiém ké phat thai khi nha kinh pham vi 1 va 2 trén pham vi toan tap doan gém 22 don vj
thanh vién, 10 thj trudng nudc ngoai ma Viettel kinh doanh. Phat thai khi nha kinh theo pham vi 3 sé dugc chung téi dua vao giam sat va do luong
trong cac nam tiép theo.

\.
™~
~

Gigi thiéu Viettel D&u 8n vé phét trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con NgQudii Cong nghé vi mdi trudng  Cong nghé c6 trach nhiém T6ng hop thong tin vé bao cdo

Cac ngudn phat thai khi nha kinh duoc Viettel thuc hién kiém ké gom:

Phat thai khi nha kinh pham vi 1:
Pay la lwgng khi nha kinh phat thai truc tiép tw
cac hoat dong Viettel kiém soat, cé thé ké dén bao gom

« DOt nhién liéu (xang, dau, than...) trong qua trinh van hanh may
phat dién dé dam bao nguén du phong cho tram phat song, toa nha.

« DGt nhién liéu (xang, dau) trong van hanh xe 6 t6 cho cac hoat dong
van tai noi bo.

« Phat thai khi nha kinh trong qua trinh dét nhién liéu (dau, than...) va
nung da voi dé san xuat Clinker (xi mang)

« Phat thai phat tan tu ro ri moéi chat lanh trong qua trinh van hanh ti
cac thiét bi lam mat (tda nha cong ty, tram vién thong, trung tam dir liéu...)

Pham vi

Téng (1 + 2)

I Phat thai khi nha kinh pham vi 1 (Scope 1)

1 Phat thai KNK do qua trinh dét nhién liéu
2 Phat thai KNK do nung da voi trong san xuat Clinker
3 Phat thai KNK phat tan

I Phat thai khi nha kinh pham vi 2 (Scope 2)

1 Phat thai KNK gian tiép tir tiéu thu dién

Phat thai khi nha kinh pham vi 2:

Day la lwong khi nha kinh phat thai gian tiép tlr viéc

tiéu thu nang lwong mua tir bén ngoai

Doi véi hoat dong san xuat, kinh doanh cda Viettel, nguon phat phat thai
khi nha kinh nay chd yéu dén tu viéc tiéu thu dién ndng mua tir ludi dién
quoc gia dé str dung cho céc toa nha, trung tam dir liéu va tram phat song.
Theo két qua kiém ké ndi bo, trong nam 2024, luong phat thai khi nha

kinh quy d6i clia Viettel & muc xap xi 3.4 triéu tCO2, cu thé:

Khéi lwong phat thai KNK

3,443,124

1,810,828

885,428

853,320

72,080

1,632,296

1,632,296

tCO2e

tCO2e

tCO2e

tCO2e

tCO2e

tCO2e

tCO2e
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Nang lugng tiéu thu

Nam 2024, tong tiéu thu ndng luvong cla Viettel dat 5,1 triéu MWh. Tiéu thu dién ndng khodng 2,3 triéu Kwh, phan lén nam & linh vuc van

hanh khai thac mang ludi clia Viettel (bao gdm 324 tda nha va toan bd ha tang vién thong). Con lai la tiéu thu tir than, dau.

Nang luong maét troi duoc st dung chil yéu tai cac tram khong dién, dién kém trén mang ludi cac thi truong nudce ngoai. Tai Viét Nam, Viettel cling da

trién khai s&r dung dién PMT tai mét s6 toa nha Viettel (Quang Binh, Hué, Bén Tre, Vinh Long, Binh Phudc, Binh Duong ...)

v

Gidi thiéu Viettel

Nang lwong / Nhién liéu

Téng

Dot nhién liéu trong cac thiét bi co dinh
(may phat, Lo nung, bép ...)

Xang

Dau (DO)

Than

Khi ddu mé hoa long (LPG)

Dot nhién liéu trong cac
thiét bi di dong (xe con, xe tai, ...)

Nang lwong tai tao
Dién mat troi (tu san xuat)

Pién mat troi (mua)

D&u an vé phat trién bén ving 2024

Khoi lwong

2,907,438

80,914,395

231,105,000

31,548

1,822,406

30,118,002

40,357,726

29,988

2,392,505,220

Kién tao tuong lai bén ving

Lit

Lit

Lit

Lit

kWh

kWh

kWh

Nang lwong

5,140,200

24,854

167,914

1,612,728

400

15,579

285,833

40,358

30

2,392,505

CONg nghé vi con NQuoi

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

Coéng nghé vi méi trudng  COng Nghé co trach nhiém

Giam tiéu thy nang lugnag:

Co thé thay, luong phat thai khi nha kinh clia Viettel chd yéu dén tur viéec
st dung nang lugng (nhién liéu, dién ...) dé phuc vu cho cac hoat dong
san xuat, kinh doanh ctia Tap doan. Nhan thitc ré rang van dé nay, Viettel
ctng dang trién khai quyét liét va déng bo nhiéu giai phap nham giam
tiéu thu nang lvong va phat thai KNK, cu thé nhu sau:

1. Giai phap thiét ké va cong nghé tiét kiém nang lwong
Thiét ké cong trinh tiét kiém nang lvong:

« Khi lap quy hoach téng thé méat bang va dy an dau tu xay dung, ap
dung cac giai phap tiét kiém dién: lya chon hudng nha tan dung hudng
gio tw nhién, han ché ndng ndng truc tiép, tang cuong thong gid va chiéu
sang tu nhién.

« Strdung vat liéu cach nhiét, thiét bi tiét kiém dién; bo tri hé thong cap
dién, chiéu sang cong cong hop ly dé gidm that thoat dién nang; tang
cuong cay xanh, bdng mat va mat nudc.

Cai tién cong nghé va thiét bi:

« St dung thiét bi va cong nghé hién dai nham gidm tiéu thu nang luong
trong hoat dong vién thong va CNTT.

« Thuc day cac chuong trinh nghién ctu, ing dung cong nghé tiét kiém

nang luong; cdi tién va thay thé cac thiét bi, cong nghé ct kém hiéu qua.

« Ap dung cac cong nghé thong minh nhu loT dé gidm sat va quan Ly hiéu
suat van chuyén trong linh vuc Logistic. Cac hé thdng gidm sat tinh trang
xe, tiéu thu nhién liéu, va lich trinh van chuyén co thé giup t6i vu hoa
hoat dong va tiét kiém nang luong.

Toi wu hé thong chiéu sang:

 Thay thé den trang tri va chiéu sang hu hdng bang deén tiét kiém dién.
« Tw déng hda hé thong chiéu sang theo thoi gian va diéu kién thoi tiét
(mua hé, mua dong).

« S dung thiét bj chiéu sang hiéu suat cao trong chiéu sang cong cong
khi dau tu xay dung, cdi tao, nang cap cong trinh.

2. Ap dung tiéu chuan va quy chuén quan ly ndng luong
Ap dung hé théng quan ly nang lwong (EMS, 1SO 50001:2018):

Cac don vi ap dung hé thong quan ly nang luong nhu EMS, Landsoft,
DCIM/BMS va tiéu chuan ISO 50001:2018 dé lap ké hoach, thuc hién,
duy tri va cai thién hiéu qua st dung nang luong.

TAng hop thong tin vé bao céo

Tiéu chuan va quy chuan ky thuét:

« Ap dung céc gidi phap quan ly, quy chuan va tiéu chuan ky thuat trong
chiéu sang cong cong.

« Diéu chinh dén trang tri, dén chiéu sang va den quang cao khoéng can
thiét tai cac tda nha dé han ché lang phi dién nang.

« Chi thi va ké hoach tiét kiém ndng lugng: Tap doan ban hanh cac chi
thi tdng cudng bién phap tiét kiém dién va nudc, yéu cau cac don vi trién
khai ké hoach tiét kiém toi thiéu 5% téng dién nang tiéu thu hang nam.
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3. Nang cao nhéan thurc va thac day van hoéa tiét kiém nang lwong

Tuyén truyén va giao duc ndi bo:

« Thuc day van hoa tiét kiem nang luong thong qua cac hoat dong tuyén truyén, phé bién kién thiac phap luat vé

bdo vé moi trudng va tng pho vai bién déi khi hau.

« Nang cao nhan thirc va trach nhiém cda can bé céng nhan vién (CBCNV) trong viéc bdo vé mébi truong, han ché

nudc thai, khi thai va chat thai ran tai cac tdoa nha va co s& san xuat. Tai céc tram BTS chuing t6i d trién khai céc tinh nang tiét kiém
nang luong dé gidm murc st dung dién:

Tinh nang tiét kiém ndng lugng tai
cac tram BTS

C g
Cac hoat dong tuyén truyén noi bat:

« Lap dat bién bao, khau hiéu tuyén truyén vé bao vé moi truong tai noi lam viéc.

« Treo bang ron, khau hiéu hudng ing cac su kién moi truomg nhu Ngay Moi truong Thé gisi (5/6) va Gid Trai Bat (22/4).
« Phat hanh cac ban tin n6i b6 vé bao vé maoi truong, khuyén khich tham gia cac héi thi, chuong trinh do co quan
quan ly t6 chuc.

e SU dung cac thiét bi hiéu suat cao nhu rectifier, UPS hiéu
suat cao.
Thay thé ac quy chi bang ac quy Lithium; s& dung hé théng
pin mé&t troi cho cac tram dé gidam gi¢r chay may phat dién
giup gidm 6 nhiém maoi truong.
Trién khai cong nghé théng gio loc bui (Free Air Cooling)

Phong trao bdo vé méi trwdng trong céc t6 chirc doan thé: : : ‘
dé gidm nhiét doé nha tram thay thé cho diéu hoa tai cac

Thuc day cac hoat dong bao vé méi truong théng qua phong trao clia doan thanh nién va hoi phu ntr trong tap doan. X
nha tram.

Bat tinh nang power saving vai cac tram thu phat song vao

4. Thuc day st dung va dau tu vao nang luvong tai tao 1 NaTg POWE
gio thap diém dé toi wu nang luong tiéu thu.

Tang cuong st dung cac ngudn nang luong tai tao nhw nang luong mat troi va dién gié dé gidm phat thai khi nha kinh
va toi uu hda ngudn nang luong tiéu thu.
Cac gidi phap tap trung trong viéc gidam tiéu thu nang luong dién la chu yéu:

Nang lwong/Nhién liéu Nang lwong/Nhién liéu Nang lwong (MWh) Phat thai KNK
Téng 84,438 MWh 55,534 tCO2e '

I Dot nhién liéu trong cac thiét bi (May phat, xe 6 to, Lo nung, nép...)

1 Toi wu nhién liéu xang dau 500 Lit 5 MWh 1 tCO2e
2 Khi dau md hoa long (LPG) 1,859 Kg 24 MWh 5 tCO2e
3 T6i wu than trong san xuat xi mang (d6t rac may méc) 703,704 Kg 4,911 MWh 1,738 tCO2e
| bién ludi

1 Tat thiét bi cong nghé ct (3G) 4,294,080 KWh 4,294 MWh

2 Trién khai bo céc giai phap téi vu nang luong BTS 67,937,600 KWh 67,938 MWh

3 Trién khai bo cac gidi phap t6i wu PUE tong tram/Data Center 4,546,574 KWh 4547 MWh

4 Trién khai t6i wu dién toan nha, van phong 2,720,907 KWh 2,721 MWHh

Gigi thiéu Viettel D&u an vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con NgQudi Cong nghé vi méi trudng  Cong Nghé co trach nhiém TAng hop thong tin vé bao céo
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Nang lugng sach:
Trong hoat dong san xuat kinh doanh tai Viettel

Viettel uu tién s&r dung ndng luong tai tao trong hoat déng san xuat kinh
doanh. Nam 2024, téng nang luong téi tao (dién mat troi ty sdn xuat va
mua) st dung trong Tap doan (& 40,388 MWh MWh (chiém 1,7% ning Cong trinh Tru s& Tap doan: Cong trinh ap dung nhiéu giai phap trong thiét ké va
luong dién s dung). Trong do: xay dung nhdm xanh hoa:

30% dién tich cla céng trinh duoc dung cho cay xanh va ho nudc: téi da

« Trién khai nang luong mat troi tai 3000 tram . > s o .
03 & thang Khond dién va ¢ S o cay xanh, phu c6 xanh mai cong trinh
z/tle.n Mtong c\Jng, tlﬁ.ntva‘ ra)m ,.pr ¢ |Ap ! Caf; 70% vat liéu xay dung cho cong trinh la vat liéu cd kha nadng tai ché, khong chira
L3 bz al Viet nam va cac thi truong/ vor tong cong sua chat doc hai va khong thai chat doc hai ra ngoai cong trinh (

lén dén 16 MWp.

« Hé thoéng dién nang luong mat troi tai trung tam
dt liéu Binh Duong (IDC) c6 cong suat 182KWp.
Trung binh mdi thang hé théng nay cung cap
khoang 19.200 kWh.

95% nudc mua duoc thu gom va s dung vao viéc lam mat cho hé théng
diéu hoa, tudi cay, cap nudc cho hé thdng vé sinh. St dung thiét bj vé sinh tiét
kiém nudc, hé thong tudi cay nho giot.

Hé thong Chiller két hop gia nhiét nudc ndng, hé thdng thu hoi nhiét thai,
hé thong cdm bién anh sang, hé thong Facade st dung kinh hép Low E cach nhiét
két hop vai hé lam nhém chan ndng gidm that thoat ndng luong, hé thong
tdng cuong gid tuoi, hé thong x& Ly nudce thai...

Toa nha duoc trang bi hé théng IBMS déng bd, cho phép diéu khién va quan Ly
van hanh moi hé théng k¥ thuat trong toa nha nhu dién, cung cap nudc sinh hoat,
diéu hoa thong gid, cdnh bédo maoi truong, an ninh, bdo chay — chira chay..., chinh xac,

Trong nghién ctru va cung cap cac giai phap/
nang lwong sach cho khach hang:

@ « Nghién cttu, san xuat hé thong dién gié mini 1kW va kip thoi, hiéu qua, tiét kiém nang luong va tiét kiém chi phi van hanh, tang mdc do
% & trién khai thlr nghiém trén mang ludi Viettel (TCT thoai mai, strc khde clia nguoi st dung cong trinh.
San xuat thiét bi Viettel, TCT Mang ludi Viettel).

« Trién khai mang ludi dién mat troi ban cho Bién luc
(TCT Cong trinh Viettel) tai 25 tinh/Thanh phé.
Luong tiéu thu dién ban ra trong ndm 2024 khoang
20 triéu Kwh.

Chung téi c6 géng nang cao ty L& nang luong tai tao trong tong nang luong tiéu thy, 4p dung cac bién phap ky thuat va quan ly dé tiét kiém nang
lwong trong qua trinh hoat dong, x& ly chat thai nguy hai dung cach va tuan thi cac yéu cau vé moi truong. Nhing nd luc nay da giup chung
toi tiét kiém ndng luong, cai thién viéc st dung tai nguyén, gidm lang phi va dat duoc cac hoat dong hiéu qua, bén ving.

Trong nam 2023, Viettel thuc hién tat mang 3G trén quy mé toan quéc, chuyén dich cong nghé 3G sang 4G. Chung toi tién hanh trién khai thi diém
mang 5G tai cac tinh thanh trén ca nudc, hé tro khach hang truy cap voi tée dé cao hon, dung luong Ldn hon véi do tré cuc thap. Trong qua trinh
trién khai, chung t6i da st dung cac cong cu phan tich dé danh gia xu hudng truy cap nham dap ¢ng nhu cau vé hiéu suat vai chi phi thdp hon
va hiéu qua st dung ndng luong cao hon.

Viettel tap trung vao phat trién nang luong tai tao véi cac hoat dong: Pau tu hé théng pin nang luong mat troi cung cap dién cho cac doanh nghiép;
trién khai str dung hé théng pin mat troi cho cac tram thu phat séng dé gidam gior chay may phat dién gitp gidm 6 nhiém moi truong (téng cong suét
hé thong solar la 86kW).

Gidi thiéu Viettel D&u 8n vé phét trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con NgQudi Coéng nghé vi mdi trudng  COng Nghé co trach nhiém TAng hop thong tin vé bao cdo



Gidi thiéu Viettel

D&u 8n vé phét trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Cong nghé vi con ngudi

Coéng nghé vi mdi truéng  COng nghé co trach nhiém

Nganh Logistic

Trén hanh trinh chuyén déi xanh, Viettel Logistics da chon cong nghé
lam don bay. Thay vi chi tap trung vao viéc thay déi phuong tién van hanh
hay s dung vat liéu than thién véi moéi truong, ho tim cach téi wu
héa qua sang kién "buu cuc di dong." Mdi xe tai, mbi buu ta déu két noi
v&i buu cuc qua ing dung chia sé dit liéu, loai bé cac budc trung gian,
cat gidm 15% quang dudng va sé luong xe trung chuyén. Két qua
khéng chi la chi phi thap hon ma con giup han ché phat thai.

Pau nam 2024, Viettel lai tién thém mot budc lon voi T6 hop cong
nghé chia chon théng minh, noi robot AGV hoat dong hiéu qua, giam
thiéu sai sot va tang san luong gap 3,5 lan, trong khi chi phi nhan sy
gidm t&i 60%. Chi trong nam 2023, hon 2.300 tan CO, da duorc tiét
kiém nho hang loat cdi tién trong quan ly ndng lugng, toi wu tai trong
va str dung xe dién.

Viettel tiép tuc dat muc tiéu xa hon: cong vién logistics, cra khau
thong minh, va hé thong chudi cung tng hién dai. Vi cach lam sang
tao, chi phi logistics sé giam, giup hang hoa dén tay khach hang nhanh
hon, dua Viettel tré thanh nguoi dan dau trong cong cudc phat trién
logistics xanh tai Viét Nam.

Viettel hién co 8.500 diém nhan, chuyén hang (bao gdbm buu cuc, 3.000 xe
tai cac loai hoat dong 24/24. Linh vyc logistics clia Viettel tién phong
trong viéc ing dung cdng nghé vao hoat dong san xuat kinh doanh.
Nam 2023 da tiét kiém duoc 2.313 tan CO2 bang moét loat cac bién
phap nhu:

« Thay thé bong dén soi dét bang bong dén LED: viéc thay thé hon
100.000 béng dén sei dot bang béng dén LED tai cac tru s&, chi nhanh va
kho bai giup tiét kiém hon 1.700.000 kWh dién moi nam; st dung cac
thiét bi tiét kiém dién; tat cac thiét bi khi khong s dung...

« S&dung phan mém va cong nghé dé t6i uu héa lich trinh van chuyén va
tuyén duong giup gidm thiéu quang duong di va thoi gian chay clia xe.

« Dau tu vao cac phuong tién van chuyén mai co hiéu suat nhién liéu
cao hon va it gay ra khi thai (xe dién).

TAng hop thong tin vé bao céo

« TO6i wu hoa tai trong: BAm bao rang cac phuong tién van chuyén
duorc toi wu hda vé tai trong dé giam s6 luong chuyén van chuyén can
thiét va tang hiéu qua st dung nhién liéu.

« S dung cong nghé théng minh: Ap dung cac cong nghé théng minh
nhu loT dé gidm sat va quan ly hiéu suat van chuyén. Cac hé théng giam
sat tinh trang xe, tiéu thu nhién liéu, va lich trinh van chuyén cé thé giup
toi wu hda hoat dong va tiét kiém nang luong.

« T6i wu hoa hoat dong trong kho bai: S dung cdng nghé tu dong hoa
va robot hoa trong viéc di chuyén, sap xép hang hda trong kho bai. Diéu
nay giup gidam thiéu lwong nang luong tiéu thu va tang hiéu suat lam
Viéc.

« Thuc day s dung da phuong tién: S dung céc phuong tién van
chuyén da phuong tién nhu tau hoa hodc tau bién dé van chuyén hang
hda trén cac khodng cach dai, gitip tiéu thu it nhién liéu hon so vai xe tai.

« Van hanh hé théng NOC gitp gidm thoi gian bdo cdo moi ngay.
Viéc téng hop bdo cdo hang ngay clia nhan vién buu té gidm xuéng con tir
15-30 phut thay vi phai méat tir 1-2 tiéng nhu trude day. Viéc lay dir liéu
chi mat tir 1-2 phut so vdi viéc phai mat tir 20-30 phut nhu khi xtr Ly
thd cong do phai téng hop nhiéu nguén dir liéu khac nhau.
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Trung tam du lied xann

Chién lugc chuyén déi s6 dén nam 2030, chién luoc phat
trién ha tang s6 qudc gia thé hién khat vong ctia Viét Nam
trong viéc dap ing moi nhu cau cla ngudi dan, té chiec,
dam bao chid quyén vé dir liéu, khong mat di ngudn tai
nguyén quan trong nhat trong thoi dai sé. Va vi thé, Viettel
sé khong ngung dau tu cho cac Trung tam dit liéu. Theo 16
trinh, dén nam 2025, Viettel sé dau tu, mé réng quy mo én
17.000 racks va dén nam 2030 la 34.000 racks, gap 3 lan

quy mo hién tai.

S& hitu ha tang Trung tam di liéu l6n nhat dat nuoc, dan dat qua trinh
chuyén doi s6 quoc gia, Viettel hiéu ro vai tro va trach nhiém ctia minh
trong céng cudc song hanh gitta chuyén doi sé va chuyén doi xanh. Voi
nhirng tac dong cutia bién doi khi hau, viéc chuyén déi xanh khong chi La
nhiém vu ma con gitp Viettel cht dong doi pho véi nhiing dnh hudng tiéu
cuc clia bién déi khi hau, tir dé mang taoi dich vu tét hon cho khach

hang.

M6t trung tdm dir liéu xanh va théng minh khong chi tiét kiém ndng
lwong ma con tdi wu hda st dung tai nguyén va lam gidm tac dong dén
moi truong. Viettel xay dung Trung tam di liéu bang cach tap trung vao
nguyén tac 3R "REDUCE- gidm thiéu", "REUSE- t&i str dung" va "RECYCLE

- tai ché".

Gidi thiéu Viettel D&u an vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Do vay ngay tu khi thiét ké Viettel ludn wu tién viéc ing dung cac céng
nghé mai, st dung thiét bi cé hiéu suat ndng luong cao, chat liéu than
thién v&i moi truong, lam mat bang chat léng... gidp cho viéc hinh
thanh mot trung tam dir liéu xanh va it phat thai carbon.

¢ 95% lugng phat thai KNK cua cac Data Center la tir viéc s&r dung dién
dé cap ngudn cho Server CNTT va hé théng lam mat.

« Viettel d& nghién ctru va trién khai ap dung hang loat cac giai phap
tién tién trong hé thong dién va lam mat dé toi wu hiéu qua st dung

nang luong, gidm phat thai KNK trong cac Data Center.

2}

Tai ché/ Tai str dung

-
®

Thiét ké toi uu

Trung tam
dd liéu xanh -

¥,

Quan ly nang luong
thdéng minh

@

Hiéu suat ndng
luong cao

théng minh

@

Cong nghé lam mat

©

Nang luong tai tao

CONg nghé vi con NQuoi

Céng nghé vi mdi truéng

Data Center
Trung tdm di liéu xanh L6n nhat Viét Nam

14 trung tam d liéu tai ba mién

@ Tién phong xay dung Trung tam d lieu quy mé khu vuc va

quoc gia

Chién luoc phat trién trung tam dr liéu phu hop vaéi phé
duyét ctia Chinh phti vé quy hoach co sé ha tang théng tin va
truyén thong dén nam 2023, tam nhin 2050

Strc chira

11.500 Racks

TAng hop thong tin vé bao céo

CONg nghé co trach nhiém
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HG Chi Minh
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Trung tam dir liéu Stre chira Téng dau tu
17 18.000 Racks ~650 triéu USD

Trung tam dir liéu Stre chira Téng dau tu
24 36.000 Racks ~2,5 ty USD
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Tiét kiém nang lugng va gidm phat thai

Hién nay VIETTEL dang van hanh va khai thac ha tang lon nhat cd nudc véi 10 cum Data Center tai Viét Nam dung luong
l&p dat lén téi hon 10 nghin racks (cung vai 15 DC tai hon 9 thi truong nudc ngoai). Téng dién nang tiéu thu clia cac DC
Viettel vao khodng 321 triéu kWh, tuong duong vai téng tiéu thu dién clia hon 100 nghin ho dan moi nam.

Hé thdng thiét bj cé hiéu sudt ndng lugng cao, tdn hao thap
dugc thiét ké va trién khai dong bo tU nguon dau vao cho tdi
hé thong phdi dén tiing rack:

« May bién ap kho thay cho bién ap dau truyén thong.
« Hé thong UPS mé-dun hiéu suat cao 96 - 98%
. Ac quy Lithium-ion tudi tho cao gép 2 - 3 lan &c quy chi thong thuong.

Quan ly nhiét do va lam mat théng minh

Nhing cai tién vé thiét ké hé théng clia chung téi mang lai kha ndng lam mat va hiéu qua cao, giup gidm téng muec tiéu
thu nang luong so véi cac thiét ké thong thudng. Cong nghé 1oT va tri tué nhan tao co thé duoc ap dung dé ty dong
diéu chinh nhiét dé va quan ly hé thong lam mat mot cach hiéu qua.

Hé théng lam mat tap trung bang Chiller gidi nhiét nudc, st dung khi HFC-134a khong co Clo than thién vai moi
truong va hiéu suat cao hon so vai diéu hoa chinh xac.

Thiét k& hé théng lanh cting duoc t6i wu tir thiét ké lam mat theo phong (Inroom) chuyén sang lam mat dén ting
hang (Inrow cooling), tham chi theo tung rack (Inrackcooling).

Hé thdng phan phdoi lanh trong phong may cting duorc toi wu thdng qua viéc phan vang hanh lang/néng lanh, nho do
gidm tén hao nhiét trong phong may, tang cuong hiéu qua lam mat;

Vi nhu cau gidi nhiét ngay cang cao clia cac server hiéu nang cao, server Al, cac gidi phap lam mat dac biét bang chat
l6ng cting duorc trién khai dp dung cho cac rack sever co mat do cong suat cao dén siéu cao, bao gém:

+ Lam mat theo hang bang giai phap Inrow Cooling; Fanwall;

+ Lam mat dén tiing rack bang Reardoor Heat Exchanger;

+ Cdc gidi phap lam mat truc tiép bang chéat lédng cling da duoc nghién ctu, th&r nghiém nhu: Direct-to-Chip Liquid
Cooling - loai bd t&i 75% nhiét lwong ngay tai chip; Immersion Cooling — ngadm toan bd linh kién trong chat lédng
khong dan dién, giup lam mat hiéu qua cho cac rack cé cong sudt toi 200 kW.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé& phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con Nguai

C6ng nghé vi mdi truong

CONg nghé co trach nhiém

T6ng hop thdng tin vé bao cao
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Hé théng quan ly thong minh DCIM két hgp Al

DCIM la bé nao clia mét Data Center hién dai, duoc thiét dé gidm sat, do luong va quan ly cac trung tam dtr liéu, tir dé gitip van hanh mot cach hiéu qua.
Cac chi s Hiéu suat sir dung dién ndang (PUE) va cac thong s6 vé méi trudng clia cac Trung tam dit liéu déu duoc dua lén hé thong giam sat ty dong.

Thong qua ing dung Al trong DCIM, Viettel trién khai hé thong diéu khién nhiét do va lam mat thdng minh dé diéu khién tap trung hé théng diéu hoa
(diéu hoa hién tai hoat dong doc lap dua trén nhiét do héi) va kiém soat nhiét do trong phong ~ 25 dé C giup gidm 10-15% dién nang tiéu thu.

Cai thién chi s6 PUE (Power Usage Effectiveness)
dé xay dung trung tam di liéu xanh

Average

annual PUE

25 @ 2.50

2.0

1.5 1.55 1.56

| | | | | | | | | | | | | | | | | |
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gigi thiéu Viettel D&u 8n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con NgQudi

Coéng nghé vi mdi trudng

Trong boi cdnh toan cau tap trung vao cac gidi phap ndng luong bén
viing, Viettel tién phong ing dung cong nghé xanh va théng minh tai cac
Trung tam dt liéu (Data Center). Chi s6 hiéu suat s& dung nang luong
(PUE) tai cac Data Center clia Viettel dat 1.4 vuot troi so véi murc
trung binh thé gid¢i la 1.56.

Viettel trién khai b6 17 giai phap nham cai tién va t6i uwu hiéu suat ndng
luong, bao gom viéc lya chon vi tri xay dung phu hop véi diéu kién lam
mat tu nhién, s&r dung nang lugng tai tao va tich hop cac cong nghé tién
tién nhu:

« Direct-to-Chip Liquid Cooling — loai bd 75% nhiét luong ngay tai chip,
tdng hiéu suat lam mat.

« Immersion Cooling — ngam linh kién trong chéat ldng khong dan dién,
giup lam mat hiéu qua cho cdc rack co cong suat tai 200 kW, giup
gidm PUE xudng mirc ly tudng, ndng cao hiéu qud nang luong va thuc
day tinh bén ving cho céac Data Center thé hé mai.

Ung dung thanh cong nhiéu cong nghé mai, chi s6 Hiéu suat st dung
dién nang (PUE) clia Viettel dat 1,4 — t6t nhat tai Viét Nam.

« Tda nha DC Viettel tai Hoa Lac, cong trinh lan dau co thém lop “vé”
bén ngoai dé gidm tac dong madi truong, ha nhiét do bén trong va
gidm bét chi phi van hanh. Ung dung thanh céng nhiéu cong nghé
ma&i, chi s6 Hiéu suat s&r dung dién nang (PUE) cla Viettel dat 1,4
— t6t nhat tai Viét Nam. M6i phép tdéa thuc hién & DC xanh cla Viettel
tiéu ton it dién nang hon so vai khi thuyc hién & moét DC khac (*). Toa
nha nay ctng dat duoc cac ching chi tiéu chudn nhu LEED hay
ISO 50001 vé quan ly ndng luong.

(*) Viettel IDC la don vi dau tién va duy nhdt trong linh vuc DC taqi

Viét Nam cd xdy dung bdo cdo Phdt trién bén ving, phdt hanh lan déau
ndm 2022.

Cong Nghé co trach nhiém

TAng hop thong tin vé bao céo

T6i uu hda ha tdng phan clng thong
qua ky thuét ao hoéa:

Khong chi xay dung cac trung tam dir liéu xanh, Viettel con trién khai cac
san pham “Green Cloud” (la tap hop cac san pham va dich vu c6 muc
tiéu lam gidm tac dong tiéu cuc dén maoi trudng va tang cudng su bén
virng trong linh vuc céng nghé théng tin va truyén thong ICT) bao gom
cac san phdm nhu: Ha tang dam may hiéu suét cao - cung cép cac
gidi phap dam may co hiéu suat cao hon dé t6i uu hda viéc st dung tai
nguyén may chu va lam giam lugng ndng luong tiéu thy; Gidi phap toi
uu hda dir liéu: Cac cong nghé nhu "data deduplication" va "data
compression" giup giam lugng di liéu duoc luu trir va truyén tai,
giup tiét kiem nang lugng va tai nguyén.

Phan mém quan ly tai nguyén dam may: Cung cédp cac cong cu quan ly
tai nguyén dam may giup téi wu héa viéc str dung tai nguyén, giam luong
tai nguyén khoéng can thiét va lam gidm luong nang luong tiéu ton.

S dung may chu va thiét bi luu trir hiéu suat cao va téi uu hda viéc st
dung chung théng qua ky thuat do hoa giup giam luong thiét bi can st
dung, tr dé gidm tiéu thu nang luong va chi phi van hanh: S& dung UPS
hiéu suat cao; S dung cac thiét bi Cong nghé théng tin nhu Server,
Storage va Network hiéu suat cao.

Trung tam d liéu Viettel Hoa Lac dang ndm gitr nhiéu ching chi
xanh nhu tiéu chuan vé quan ly nang luong, tiéu chuan vé quan Ly

tac dong moi truong, tiéu chuan vé quan ly vé sinh lao dong; duoc
danh gid va cap chung chi ANSI/TIA-942-B2017 Rated 3 Construct-
ed Facilities & hang muc Vién thong. Trung tam di liéu tién phong
Ung dung cac cong nghé, gidi phdp mai nham tiét kiem nang luong
va than thién v&i maoi truong, dam bao hiéu qua s&r dung nang luong
dat duoc t6i wu (PuE dudi 1.52) va dugc ngan hang HSBC ching
nhan la TTDL dau tién dap ing duoc diéu kién uu dai Tin dung Xanh.

DPay ctng la Trung tam dtr liéu dau tién cam két hudng téi st dung
nang luong tai tao dé dap ing 30% luong dién tiéu thu
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Viettel cam két tré thanh mét doanh nghiép tién phong trong linh vuc
sang tao cling nhu kinh doanh cd trach nhiém tai nhirng noi chung tbi cé
hoat dong kinh doanh. D& hién thuc hoa muc tiéu nay, chung téi khong
nglng no luc cai tién phuong phap quan tri huong dén trd thanh mot té
chirc co phuong phap lam viéc hiéu qua, minh bach va trach nhiém,
c6 khd ndng thich tng nhanh chéng véi nhiing bién dong cuda thi truong,
cdng nghé va nhu cau khach hang.

Co cau td chic quan ly cua Viettel

Cong ty me - Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doéi hoat dong
theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, cac quy dinh phap luat co lién
quan va theo Diéu & t6 chirc va hoat dong clia Tap doan Viettel quy dinh
tai Nghi dinh 05/2018/NB-CP ngay 05/01/2018 cta Chinh phu vé Biéu L&
t6 chirc va hoat dong clia VIETTEL. Theo do, co cdu té chie quan ly cla
VIETTEL bao gbm: Cha tich; Téng Giam déc; cac Phé Téng Giam déc; Ban
Kiém soat; K& toan trudng; B6 may tham muu gidp viéc, kiém soat noi bo.

Cac nhan sy chti chot lanh dao Viettel la cac ca nhan co trinh dé chuyén
mon, nang lyc quan tri va kinh nghiém day ddn vé cac linh vuc kinh
doanh ctia Tap doan cling nhu cac xu thé phat trién bén ving.

Hé théng cac chinh sach va quy dinh chinh vé quan tri doanh nghiép tai
Viettel bao gém:

« Diéu & hoat dbng;

« Quy tac ing xt,

« Quy ché lam viéc;

« Quy ché cong bd thong tin;

 Quy ché bd nhiém can bo;

« Quy ché kiém toan noi bo.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Quan tri minh bach va cod trach nhiém

VIETTEL y thirc duoc viéc quan tri cé trach nhiém, lubn nang cao cong
tac quan ly va diéu hanh, hoan thién cac quy trinh, quy dinh ndi b theo
quy dinh cla phap luat, nhdm thuc day hoat déng san xuét kinh doanh
o trach nhiém tai nhtrng noi VIETTEL c6 hoat déng.

VIETTEL ludn coi trong viéc st dung cé trach nhiém va céng b6 cac

thong tin can thiét cho cdc bén cé lién quan nhu co quan nha nudc, doi

tac, khach hang, nguoi lao dong va cac bén cé lién quan khac, duoc thé

hién qua nhiéu chinh sach nhu:

+ Quy ché cong b6 thong tin

+ Chinh sach Bao vé D liéu ca nhan cda VIETTEL duoc cong khai va
thong bao cho céc chli thé co lién quan, qua do cac chd thé nay sé biét
mot cach tudng minh vé cach thic Viettel xr ly va bdo vé Dr liéu cé
nhan cla ho la tuan thu vai quy dinh phap luat, cting nhu chuan muc
bdo mat cla Viettel.

VIETTEL con thé thién tinh than minh bach va trach nhiém théng qua
viéc ddy manh tng dung céng nghé théng tin trong cong tac quan ly cac
hoat dong ndi bd nhu:

« Quan ly nhan sy thong qua phan mém quan ly nhan sy (cham cong,
tuyén dung, danh gia KPI...);

« Dau tu, mua sam (thuc hién mua sam tap trung va dau thau qua mang
trén trang: https://dauthau.viettel.com.vn);

« Quan ly tai chinh nhu thanh toan chi phi thué nha tram, thué van
phong, kho bai, thanh todn cac loai phi ban hang, thu cudec... thong
qua cac phan mém quan ly tai chinh;

« Xay dung dinh muc st dung (dién, nudc, van phong pham; xang dau
chay: ing ctru thong tin va st dung xe...); dua phan mém giam sat va
diéu hanh xe vao trong quan ly nham viéc quan ly tai san cong va st
dung xe cong theo dung quy dinh ctia Tap doan.

CONg nghé vi con NQuai

CONg nghé vi moi truong

Coéng nghé c6 trach nhiém

T6ng hop thdng tin vé bao cao
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Quan trj rui ro

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Viettel hoat dong sdn xuat kinh doanh da nganh trong méi trudng toan
cau, tiém an nhiéu co hoi va nguy co co thé tac dong dén cac muc tiéu
chién luoc va su phat trién bén ving clia Tap doan. Viettel da Ban hanh
Khung quan tri rdi ro doanh nghiép trén co s& tham khao cac thong &
tién tién cla thé gioi nham dadm bao cac hoat dong quan tri rdi ro doanh
nghiép duorc thuc hién chuyén nghiép, nhat quan va hiéu qua trong toan
t6 chuec.

Muc tiéu clia quan tri rdi ro nham nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, giup Viettel kip thoi thich ing vai nhing thay déi nhanh chong
vé thij trudng, cdng nghé va nhu cau khach hang, dong gép vao muc tiéu
phat trién bén virng thong qua viéc téi wu va dam bao hiéu qua cla hé
thong kiém soat ndi bo va hé théng quan tri rdi ro clia doanh nghiép.

Cac nguyén tac vé quan tri rdiro

Chuing téi tiép can quan tri rdi ro moét cach hé théng va toan dién. Pham

vi quan tri rdi ro bao trum cac rui ro chién luoc, van hanh, tai chinh va

tuan thu. Cac nguyén tac chinh vé quan tri rti ro tai Viettel nhu sau:

e Quan tri rdi ro la mét phan cda hé thong quan tri doanh nghiép tai
Viettel, dong gép vao viéc tang cuong hiéu qua, hiéu suat hoat dong
clia té chire va gidm thiéu ton that trong chi phi hoat déng.

Quan trj rdi ro la hoat dong co trong tam, tap trung vao viéc quan ly

cdac cac rui ro quan trong nhat co thé can trd t6 chic dat duoc muc tiéu.

Quan tri rdi ro L& tradch nhiém cta lanh dao va toan thé can bd nhan vién.
Quan tri rdi ro la mét phan khoéng tach roi ca moi hoat dong cuia
doanh nghiép nhu lap ké hoach chién luoc, quan tri va ra quyét dinh.
Quan tri rdi ro la mét quy trinh duoc thuc hién thuong xuyén va dinh

CONg nghé vi con NQuoi

CONg nghé vi moi truong

Coéng nghé c6 trach nhiém

T6ng hop théng tin vé bao cao

ky trén co s& hudng dan clia 1ISO 31000:2018, bao gébm cac budc nhan
dién, phan tich, danh gia, ing pho rui ro, cac hoat dong truyén théng
va tham van vé rui ro cting nhu bdo cdo, gidm sat va ra soat rui ro.
Hiéu qua cla hé théng quan tri rdi ro va kiém soat nodi bd duoc ddm
bao bdi céc chic nang kiém todn, kiém soat doc ap tai Tap doan va
cac don vi tryc thudc Tap doan.

Ngoai cac nguyén tac duoc néu trong cac chinh sach, quy dinh, quy
trinh vé quan tri rdi ro doanh nghiép, Viettel cting ban hanh va trién
khai cac chinh sach quan trong khac dé quan ly cac rui ro theo linh vuc
chuyén nganh, nhu cac chinh sach va quy trinh quan ly rdi ro an toan
thong tin theo céc tiéu chudn quéc té vé ATTT mang va bao vé dir liéu
ca nhan nhu ISO 27018:2019, ISO 27001...
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Tuan thu phap luat

Tap doan Viettel lay viéc tuan tha phap luat la tén chi cho cac hoat dong
quan ly va té chic san xuéat kinh doanh ctia minh, véi tinh than thuong
ton phap luat dé phat trién bén ving. Cac van dé phap Ly tai Tap doan
duoc tham muu, tu van dé ddm bao an toan, tuan thu phap luat trudc khi
duoc trién khai. Cac cap lanh dao tir Chu tich, Ban Téng Giam déc dén Tha
trudng cac co quan, don vi déu thuc hién chi truong “Thuong ton phap
luat dé phat trién bén ving”.

Vé co cau t6 chire quan Ly tuan thi

« Ban Phdp ché Tap doan co6 chirc nang tu van, tham dinh phap Ly va
quan ly tuan tha phap luat

« Ban Thanh tra - Kiém toan Tap doan cé chirc ndng thuc hién thanh tra,
kiém tra, kiém toan, x& ly cac vu viéc, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
phong chéng tham nhiing, tiéu cuc

« (Cac Ban, Co quan chuyén moén khac cta Tap doan ¢cé chic ndng hudng
dan, gidm sat viéc tuan thu theo linh vuc chuyén mon phu trach

« Phong Phap ché & Kiém soat Noi bo tai cac don vi (Téng cong ty, Cong
ty, Vién) co chirc nang tu van, tham dinh phap ly va kiém tra viéc tuan
thu tai don vi minh.

Vé hé thong chinh sach va quy dinh

« Bo quy tac ing x&r clia Viettel duoc ban hanh [an dau tién ndm 2008 la
cac quy tac hanh vi ing xr duoc théng nhéat trong quan hé noi bo va
bén ngoai cla nguoi Viettel. Bao gébm cac cam két dé cao su ton trong,
dam bao cong bang va duy tri tuan tha, coi trong dao dirc, thuong ton
phap luat, la kim chi nam hanh déng, gidp hinh thanh nén ngudi Viet-
tel va van hoa Viettel, cac hanh vi duoc lam va khéng duoc lam tai noi
lam viéc, doi voi khach hang, doi thd va doi tac. Bo quy tac ting xt clia
Viettel duoc pho bién réng rai dén moi can bd nhan vién va thuong
xuyén duoc cap nhat phu hop voi cac giai doan phat trién clia Tap
doan. Bén canh dé Viettel con ban hanh bd Quy tac tng xt trén Khong
gian mang quy dinh nhiing diéu ngudi Viettel dugc lam va khéng duoc
lam trén mang.

« C&c quy trinh gidm sat va ki€ém soat ndi bd nhu tham dinh, kiém tra cac
hop déng, thoa thuan va hoat dong kinh doanh duoc thiét lap dé bao
dam tuan thi phap luat; cac co ché bao cdo, kiém toan duoc xay dung
va ap dung dé phat hién sém cac hanh vi vi pham.

« Quy dinh vé tiép cong dan duoc ban hanh nham Llang nghe, tiép nhan
cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ctia cbng dan vé cac van dé
thudc thdm quyén cla Tong giam déc Tap doan va Thu trudng cac
don vi thudc Tap doan dé xem xét, gidi quyét theo quy dinh clia phap
luat.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

« Quy trinh gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
duoc ban hanh nham hudng dan viéc tiép nhan, x& ly va trinh tu, thd
tuc giadi quyét don phan anh, kién nghi (sau day goi chung la don) déi
v&i cac quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh ctia co quan,
don vi hodc nguoi co tham quyén trong Tap doan.

« Quy ché Kiém tra, gidm sat; quy trinh kiém tra duoc ban hanh nham
nam bat, phan anh va danh gia dung dan vé viéc chap hanh phap luat,
chi dao, hudng dan clia B6 Quoc phong va tuan tha cac quy dinh noi
b6 trong Tap doan déi v&i cac co quan, don vi, qua doé kip thdi chan
chinh hodc ap dung cac bién phap phu hop, giup cac co quan, don vi
khac phuc nhing tén tai, han ché dé nang cao hiéu qua hoat dong
theo chirc nang, nhiém vu.

« Quy ché/quy trinh kiém toan noi bd duogc ban hanh nham quy dinh vé
muc tiéu, pham vi hoat dong, vi tri, nhiém vuy, quyén han, trach nhiém
clia kiém toan ndi bo tai Cong ty me - Tap doan va méi quan hé véi cac
b6 phan khac bao gém ca pham vi va cach thirc cung cap thong tin
phuc vu kiém todn; trong do co céac yéu cau vé tinh doc lap, khach
quan, cac nguyén tac co ban, yéu cau vé trinh dé chuyén mon, viéc
dam bao chat luong cla kiém toan noi bo va cac ndi dung lién quan
khac.

« Quy trinh xac minh, phoéi hop gidi quyét vu viéc dugc ban hanh
nham dadm bao hoat dong xac minh vu viéc trong ndi b Tap doan va
phéi hop véi co quan nha nudc co thadm quyén duoc thuc hién theo
dung cac quy dinh clia phdp luat va quy dinh ctia Tap doan, théng nhat
tlr Tap doan dén cac cap don vi, ddm bao quyén, loi ich hop phap cla
Tap doan...

Truyén thong, dao tao vé tuan tha

e Tat cd nhan vién mai duoc tuyén dung déu duoc dao tao vé van hoa,
gid tri c6t 16i, quy tac ung xt.

« Hang nam, Viettel déu xay dung va trién khai k& hoach phé bién va gido
duc phap luat

« Hang thang, cac quy dinh phap luat mai co lién quan déu duoc cap
nhat thong qua Ban tin phap luat

« Viéc truyén thong, dao tao duoc thuc hién thong qua cac hinh thic da
dang: Trang thong tin ndi b, chuyén van ban truc tiép qua hé théng
van phong dién t& (Voffice), Radio...

Két qua trién khai tuan tha

e Tuan thd quy dinh phap luat vé moi truong, khdng phat sinh vu viéc
vi pham vé bao vé maoi trudng.

 Tuan thu quy dinh ctia phap luat lién quan dén surc khde, an toan cla
cac san pham dich vu déi véi khach hang va dam bao bdo mat, cam
két an toan vé dir liéu théng tin clia khach hang.

CONg nghé vi con NQuoi

CONg nghé vi moi truong
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Gidi thiéu Viettel

D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

CONg nghé vi con NQuoi

CONg nghé vi moi truong

Phong, chéng tham nhdng

M6 hinh va phuwong phap quan quan tri

M6 hinh t6 chic cla Viettel duoc xay dung nham thic day tinh cong
khai, minh bach vé t6 chuc va hoat dong, nhu cong khai, minh bach vé
thuc hién chinh sach, phap luat vé quyén, loi ich hop phap clda ngudi lao
dong; vé ché do luong, thudng; thoi gior lam viéc, thdi gior nghi ngoi va
cac ché do phuc loi xa hoi khac; quy téc ing x&, b6 tri nhan sy (tuyén
dung, diéu dong, chuyén doi, bé nhiém, khen thudng, ky luat...) va cac
noi dung khac phai cong khai, minh bach theo quy dinh clia phap luat co
lién quan.

Nham dam bao tuan thd phap luat trong ting linh vuc kinh doanh, Ban
Lanh dao Tap doan da chi dao cac Co quan chic ndng clia Tap doan can
ctr quy dinh phap luat, quy dinh clia chinh pha dé tham muu xay dung va
ban hanh cac quy ché, quy dinh, quy trinh... (goi chung la quy dinh néi bo)
dé trién khai cac Co quan, don vi thuc hién dong bo, théng nhat tir cap
Tap doan dén cac don vj truc thudc. Binh ky hang nam, cac Co quan chic
nang thuc hién ra soat, danh gia lai cac quy dinh ndi bd da ban hanh
nham phat hién bat cap dé kién nghi stra déi, bé sung hodc ban hanh mai
bao gbm céc quy ché, quy dinh, quy trinh, guideline-huéng dan va
KPI-Tiéu chuan.

Kiém soat, giam sat danh gia rui ro cac hoat déng,
linh vuc tiém &n nguy co tham nhiing
Binh ky theo ké hoach (quy/nam) hodc dét xuat theo chi dao cla Lanh
dao Tap doan, can ct cac quy dinh ndi bé da ban hanh, cac Co quan chuc
nang cta Tap doan thuc hién giam sat, kiém tra viéc tuan thi cla cac
don vi nham kip thoi phat hién dau hiéu vi pham dé chan chinh, ngan
nglra hanh vi vi pham phai xt ly. D6i voi cac linh vyc tiém an nguy co
phat sinh rdi ro (tai chinh, dau tu, mua sém, quyét toan du an...), bén canh
viéc day manh viéc kiém tra, gidm sat, Tap doan cling chu trong viéc
coéng khai, minh bach nham phong ngtra tham nhiing, tiéu cuc bang cac
hinh thic:

« Ban hanh tiéu chuan, dinh muc, ché do, chinh sach va thuc hién cong
khai, truyén thong dén toan thé can bd nhan vién ndm dé thuc hién,
dong thoi gidm sat qua trinh trién khai ddm bao céng bang, minh bach
va dung quy dinh.

« Ban hanh Quy ché, quy dinh, quy trinh trong ting linh vuc (dau tu,
mua sam, tai chinh, cong tac can bo, cong tac dao tao, cong tac
tuyén dung...) dé cong khai, thong nhat qua trinh thuc hién dam bao
khach quan, minh bach va tuan thu phap luat.

Cdéng nghé c6 trach nhiém  Tdng hop thong tin vé bao cao

« Dinh ky thuc hién luan chuyén, diéu déng can bé theo quy dinh nham
nang cao hiéu qua thyc thi nhiém vu clia can bd trong linh vuc chuyén
mon, qua dé gép phan gidm thiéu nguy co tham nhiing.

« Tap doan chu truong ddy manh ing dung cong nghé tién tién trong
cac linh vuc quan ly nham dam bao minh bach, tiét kiém chi phi, thoi
gian va tang nang suat lao déng, nang cao hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh va tang cuong minh bach trong quan tri hoat dong
nhu: Hé thdng van phong dién tir (Voffice); hé théng quan tri nguon
luc doanh nghiép ERP; Hé thdng diéu hanh kinh doanh va quan ly ban
hang; phan mém ké khai tai san, thu nhap...

Truyén thong, dao tao vé cac quy dinh phap luat
cla nha nudc va quy dinh cda Chinh pht vé céng tac

phong chéng tham nhiing, tiéu cuc

Trong nam 2024, Tap doan xay dung va trién khai thuc hién ké hoach
cong tac gido duc chinh tri, phé bién, gido duc phap luat theo hudng dan,
chi dao cia H6i dong phé bién gido duc phap luat Bo Qudc phong. Béi voi
noi dung cac van ban phap luat vé phong, chong tham nhaing, tiéu cuc da
duoc Tap doan truyén thong, quan triét bang nhiéu hinh thic (phd bién
truc tiép cho CBCNV qua Cau truyén hinh tryc tuyén hodc hinh thic Van
ban, Email, trang van ban dién t& ndi bo ...) dén 100% can bd nhan vién
nam va thuc hién théng nhat. Bén canh do, Viettel con ban hanh céc tai
liéu chuyén dé vé cong tac phong chéng tham nhing dé tuyén truyén,
pho bién cho 100% can bd nhan vién thudc déi tuong theo quy dinh
(quan nhan, can bo quan ly, can bd lam cong tac Kiém soat noi bo...).

Phat hién va xtr ly vu viéc tham nhiing

Tap doan chd dong trién khai cong tac kiém tra, giam sat dinh ky theo ké
hoach hodc dét xuat déi véi cac hoat dong san xuat kinh doanh nham kip
thoi phat hién bat cap, han ché dé khac phuc, ngan ngtra hanh vi vi pham
phai x ly theo quy dinh. Qua kiém tra, gidm sat néu phat hién hanh vi vi
pham co dau hiéu pham t6i, Tap doan bao cdo, chuyén hé so dén cac co
quan chic nang diéu tra, két luan va x&r ly nghiém theo quy dinh cla
Phap luat.
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Viettel la 1 trong 10 doanh nghiép ndp thué
Thu nhap doanh nghiép l6n nhat Viét Nam.

Theo coéng b6 tir T6ng cuc Thué

DoNg gop Vao Ngan sacn

NNa NUGC

Viettel ludn khang dinh cam két tuan tha day da phap luat Viét Nam
cling nhu phap luat clia cac quéc gia va khu vuc ma Tap doan cé hoat
dong. Viéc duy tri tinh tuan tha, dac biét la tuan tha phap luat thué, luon
duoc dat [én hang dau trong moi hoat déng san xuat kinh doanh. Tap
doan ton trong cac quy dinh va co ché quan ly nha nudc, dong thoi ludn
trong tam thé san sang dap (ng yéu cau tuan thd thué & mic cao nhat.

Viettel ap dung co ché quan ly tuan thua két hop véi quan Ly rii ro trong
linh vuc thué nham dadm bao tuan thd day di cac quy dinh clia phap luat,
déng thoi chd dong phong ngira, phat hién va xtr ly kip thoi cac van dé
phat sinh. Cu thé:

« Thiét lap chinh sach thué: Xay dung chinh sach thué dua trén cac quy
dinh phap luat hién hanh, phu hop véi dac diém hoat dong san xuat
kinh doanh ctia Tap doan.

« Quan ly rdi ro thué: Thuong xuyén cap nhat va phan ung kip thoi trude
nhirng thay déi trong chinh sach va quy dinh phap luat vé thué.

 Hop tac v&i chuyén gia: Thuong xuyén phdi hop véi cac chuyén gia tu
van va kiém toan dé danh gia, tu van va ddm bao muc do tuan thi
phap luat thué tai Tap doan va cac don vi thanh vién.

« Tham gia xay dung chinh sach: Tich cuc déng gop y kién vao qua trinh
xay dung, stra déi cac van ban quy pham phap luat vé thué, gop phan
hoan thién hé théng phap luat phu hop véi thuc tién trién khai.

Cam két va né luc clia Viettel trong cong tac tuan thi thué da duoc Nha
nudc ghi nhan. Ngay 20/10/2023 tai Ha Noi, Bo Tai chinh va Téng cuc
Thué da té chire Hoi nghi biéu duong Nguodi ndp thué tiéu biéu giai doan
2020 - 2022. Tai day, Viettel duoc vinh danh la doanh nghiép c6 muc
nop thué thu nhap doanh nghiép ldn nhat vaéi gan 102 nghin ty déng
trong giai doan nay.

Viettel lién tuc nam trong danh sach 10 doanh nghiép n6p thué thu nhap
doanh nghiép lén nhat Viét Nam, theo cong b6 clia Téng cuc Thué.
Trong nhiéu ndm, Tap doan ludén la moét trong nhitng don vi cé dong gop
l6n nhéat vao Ngan sach Nha nuoéc, gop phan vao sy phat trién kinh té -
xa hoi bén virng cla dat nudc.

Gidi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024

Kién tao tuong lai bén ving

Pong gép ngan sach Nha nudrc cla Viettel qua cac nam:

50 L

46,55

40 [

37,9

30 L

20 L

10 L

2022 2023 2024 Nam
Phuong phap tiép can thué cta Viettel luén dat trong tam vao viéc tuan
thd day du cac quy dinh va chinh sach quan ly thué tai nhirng noi Tap
doan hoat dong. Viettel thyc hién day du va dung han viéc ké khai, nop
thué theo dung quy dinh, thé hién trach nhiém clia mot doanh nghiép
lén, tién phong va guong mau trong viéc thuc thi nghia vu tai chinh voi
Nha nudc.

Cong Nghé vi con Ngudi

Cong nghé vi moi trudng Céng nghé c6 trach nhiém  Tdng hop thong tin vé bao cdo
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TONG HOP THONG TIN
VE BAO CAO

Gidi thiéu Viettel D&u 8n vé phét trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con Ngudi Cong nghé vi moi trudng Cong nghé co trach nhiém T6ng hop théng tin vé bao cao
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B&o cdo “Cong nghé tir Trai tim” la bao cdo Phat trién bén ving clia Viettel

duoc lap hang ndm nham trinh bay va céng b6 cac thong tin chinh thic Thanh vien phU traCh ,
lién quan dén dinh hudng, muc tiéu, cac hoat déng lién quan dén Phat trién Ch Udng tr] N h phét tr| én bén V[]ng

bén virng clia Tap doan. Nam 2024, Bao cao Phat trién bén ving duoc lap

lan dau tién va la bdo cdo riéng bigt voi Bao cao thuong nién. Bdo cdo PTBV duoc lap bdi nhém duy éan bao gém dai dién clia cac bé phan khac nhau
clia Tap doan Viettel. Thong tin chi tiét thém vé bao cdo lién hé:

Trong bao cdo clia minh, Viettel nhan dién va bay td thién chi lang nghe va

th&u hiéu cac nhu cau, ky vong cac bén lién quan quan tam. Thong tin duoc

trinh bay bao gébm phuong thie quan Ly, muc tiéu, dinh hudng Phat trién

bén ving cla Viettel trong ting giai doan (bao gdbm ngan han va dai han);

hién trang, cac chuong trinh, hoat déng néi bat trong nam lién quan dén Danh Séch Céc Céng ty thuﬁc pham Vi béo Céo

cac linh vyc trong yéu; cam két vadi cac bén lién quan va mic dé dap ing

cac cam két cla Viettel va moi quan tam cla cac bén lién quan nham phac , n

hoa toan canh burc tranh hoat dong vé Phat trién bén ving clia Tap doan O CACBON V! PHU THUQC:

trong nam va dinh hudng cho tuong lai.

Ban Thuwong hiéu va Truyén théng
Email: truyenthong@viettel.com.vn

CAC PON VI POC LAP

O

TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL TONG CONG TY CO PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL

Chuan muc bdo cdo

Bao cdo bén vitng cla Viettel duoc xay dung trén co s& tham chiéu cac
nguyén tac, hudng dan clia khung tiéu chuan chung mai nhat do té chire
GRI ban hanh (Universal Standards 2021) va cadc muc tiéu phat trién bén
vitng cla Lién Hiép Qudc (SDG). Bén canh do, chung toi cting tham chiéu
t&i cac tiéu chudn nganh do Hoi déng Chuan muyc Ké toan Bén ving (Sus-
tainability Accounting Standards Board — SASB) ban hanh. Ngoai ra, cac
nguyén tac va hé théng tiéu chuan GRI giup Viettel xac dinh cac pham vi
hoat dong, van dé trong yéu, chi tiéu theo doi két qua trién khai cac
chuong trinh/sang kién cu thé trong ting linh vuce, tr do thuc hién theo

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL

TONG CONG TY GIAI PHAP DOANH NGHIEP VIETTEL TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

TONG CONG TY CONG NGHIEP CONG NGHE CAO CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THE THAO VIETTEL

TONG CONG TY DICH VU SO VIETTEL TONG CONG TY SAN XUAT THIET BI VIETTEL

ddi danh gid va cai thién hoat dong bén vitng mét cach co hé théng.

Pham vi bdo cao CONG TY TRUYEN THONG VIETTEL CONG TY TNHH NHA NUOC MOT THANH VIEN THUONG MAI VA XNK VIETTEL

Trlr phi c6 ghi chu khac, pham vi bédo cdo hoat dong cla Viettel bao gébm
cac don vij truc thudc, cac don vi doc lap va cac cong ty con Viettel nam

CONG TY AN NINH MANG VIETTEL CONG TY CO PHAN TU VAN VA DICH VU VIETTEL

quyén chi phdi, bao gém: Tru s& Tap doan, 21 don vi thanh vién. Danh
sach cac cong ty chi tiét thudc pham vi bao cdo duoc trinh bay tai trang 64

HOC VIEN VIETTEL CONG TY CO PHAN XI MANG CAM PHA

SO liéu nam 2024 trén pham vi toan Tap doan va dugc bao cao cho nién do

két thuc ngay 31/12/2024

VIEN HANG KHONG VU TRU VIETTEL CONG TY TNHH VIETTEL - CHT

Bdo cdo nay dugc xuat ban vao thang 09 nam 2025 va chi cé & dinh dang

0600 0606060600

CONG TY QUAN LY TAI SAN VIETTEL CONG TY CO PHAN GIAO THONG SO VIET NAM

ky thuat so.

6006006000600

TRUNG TAM DICH VU DU LIEU VA TRi TUE NHAN TAO VIETTEL

Gigi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con NgQudi Cong nghé vi mdi trudng Cong nghé c6 trach nhiém Téng hgp thdng tin vé bao cédo
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Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quan doi

trinh bay cac théng tin dugc trich dan trong muc luc GRI dudi day
cho nam tai chinh két thdc ngay 31/12/2024,

dua trén tham chiéu va hudng dan cua Tiéu chuan GRI.

Gigi thiéu Viettel D&u &n vé phat trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con NgQudi Cong nghé vi mdi trudng Cong nghé c6 trach nhiém

Téng hgp thdng tin vé bao cédo
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Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quan déi (Viettel) bao céo cac thong tin dwoc trich dan trong muc luc GRI dwéi ddy cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2024 tham chiéu dén Tiéu chuan GRI

Chisé  Tjay dé chi sé GRI Bao cao Trang Chisd  Tjay dé chisé GRI Bao cao

GRI PTBV 2024 GRI PTBV 2024

2-1 Thong tin chi tiét vé t6 chic © 69 3-1 Quy trinh xac dinh cac linh vuc trong yéu ©
2-2 Cac don vi duoc bao gbm trong bdo cao © 64 3-2 Danh sach céac linh vuc trong yéu ©
2-3 Ky bao cdo, tan suat va thong tin lién hé © 64 3-3 Quan tri cac linh vuc trong yéu ©
2-7 Nhan vién ©) 41
2-9 Co cau quan tri @ 58 201-1 Gia tri kinh té truc tiép duoc tao ra va phan bo ©
2-11 Cha tich clia cap quan tri cao nhat © 20
2-14 Vai tro clia cap quan tri cao nhat trong bao cao phat trién bénvitng  © 20 203-1 Pau tu co s& ha tang va cac dich vu duoc ho tro ©
2-19 Chinh sach luong thudng © 43
2-22 Tuyén b6 vé chién luoc phat trién bén ving ©) 16 205-2 Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh
chéng tham nhiing ©
2-23 Cac cam két chinh sach @ 60
2-24 Long ghép cac cam két chinh sach ©) 60
207-1 Phuong phap tiép can thué ©)
2-27 Tuan thu phap luat va cac quy dinh ©) 60
, 207-2 Quan ly thué, kiém soat va quan ly rdi ro @)
2-29 Phuong phap tiép can déi véi gan két cac bén lién quan © 17
207-3 Su tham gia cla cac bén lién quan va quan ly cac méi quan tam ©
2-30 Thoa wdc thuong luong tap thé @ 43 lién quan dén thué

Gidi thiéu Viettel D&u 8n vé phét trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con NQUai Cong nghé vi moi trudng Cong nghé c6 trach nhiém Tong hop théng tin vé bdo cao
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Chisd  Tiey dé chi s6 GRI Bdo cao Chisd  Tiey dé chi s6 GRI Béo cdo
GRI PTBV 2024 GRI PTBV 2024
403-6 Nang cao sutrc khoe ngudi lao dong © 46
302-1 Tiéu thu nang lvong trong to chirc © 50 403-7 Phong ngtra va giam thiéu tac dong dén strc khde va an toan nghé ©) 46
nghiép duorc lién két truc tiép bdi cac méi quan hé kinh doanh
302-4 Giam tiéu hao nang luong © 51
403-8 Nguoi lao dong duoc bdo dam bdi hé thong quan ly an toan © 46
302-5  Gidm nhu ciu nang luong clia sdn pham va dich vu ) 50 va sttc khoe nghé nghiép
305-1  Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1) @ 49 403-1 St khoe kém lién quan dén cong viéc @ 46
404-1 S6 gi¢r dao tao trung binh mdi ndm cho mébi nhan vién © 44
, - Cac chuong trinh nang cao k§ nang cho nhan vién va chuong trinh ©
4011 S6 lwong nhan vién thué mai va tf 1é thoi viec @ 42 WS ro chuygé’n tiéo J a0 By nng J 45
401-2 Phuc loi cung cap cho nhan vién toan thoi gian khéng danh cho Q@ 45 404-3 T§ L& phan trém nhan vien duoc danh gia dinh ky hieu qua cong viee  © 43

nhan vién tam thoi hodc ban thoi gian

va phét trién nghé nghiép

403-1 Hé thong quan ly an toan va stirc khde nghé nghiép @) 46 205-1 S da dang ctia cdp quan 1y va nhan vién o) 42
403-3 Dich vu strc khoe nghé nghiép 2 4 405-2 Ty lé lwong co ban va thu lao cda phu nt so véi nam gidi © 43
an toan va suirc khoe nghé nghiép
. . N , . . © 46 413-1 Nhirng hoat déng co6 su tham gia clia cdng dong dia phuong, @) 27
403-5 Huan luyén nhan vién sirc khoe va an toan lao déng danh gid tac dong va cac chuong trinh phat trién

Gidi thiéu Viettel D&u 8n vé phét trién bén ving 2024 Kién tao tuong lai bén ving Cong nghé vi con NQUai Cong nghé vi moi trudng Cong nghé c6 trach nhiém Tong hop théng tin vé bao cao 6/



viettel - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO Tap doan Coéng nghiép - Vién théng Quan doi
Tru s& chinh:

& a9 _ o~
P H AT TR I E L6 D26 Khu do thi m&i Cau Gidy, Phuong Cau Gy,
TP Ha Noi, Viet Nam

Website:
Viettel.com.vn

Email:
truyenthong@viettel.com.vn




